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The Golden Rule: 

NO MIRACLES
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CHI SIAMO?
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Perch  quella persona dovrebbe é
trovarti interessante?



What is your treasure?



Qual  il mio obiettivo principale?è

...raggiungere nuove persone 
online?

...fidelizzare i "fan"?

...attirare pi  persone a partecipare ù
di persona?
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Questa analisi di noi stessi ci permette di: 

 Saper individuare i nostri punti di forza professionali rispetto agli altri servizi simili al 
nostro

 Saper scrivere una bio/sintesi mirata che ci descriva (come le bio sui social, su un 
sito, su una presentazione…) per far capire al volo chi siamo e farci trovare e 
riconoscere facilmente

 Sapere dunque su che cosa iniziare a puntare nella comunicazione del nostro 
lavoro e su che cosa non vale la pena puntare (al momento)
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Sapersi posizionare significa essere in grado di compilare tra s  e é
s  questa frase:é

<io/il progetto che seguo>  è <che cos’  (categoria / mercato)è > che <la sua idea 
differenziante>.

A differenza degli altri che <cosa fanno i concorrenti> io/noi <cosa facciamo in modo 
differente> e questo per l’utente/il lettore/il paziente significa <vantaggi della nostra 

offerta>
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Fra i tuoi punti di forza 
personali (che cosa sai fare 
bene), quale pensi possa 
essere il vantaggio maggiore 
del progetto?
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2 – ANALISI DEL CONTESTO

E GLI ALTRI?
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Per capire se sei 
davvero cos  ì
unico, devi fare 
una “ricerca di 
mercato”

SECONDO STEP:
Gli altri cosa fanno?
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2 – ANALISI DEL CONTESTO

E GLI ALTRI?

MODULO 7 – UF4 ’’ Comunicazione della ricerca scientifica e contrasto alla disinformazione’’

- Risorse online (riviste, gruppi facebook, linkedin)

- Risorse offline (altri specialisti in zona, o nel vostro  ambito)

- Social (gi  altri comunicano nel vostro settore? Chi? Come? Su à
quali temi?)

- Eventi (quali sono le reti di ritrovo pi  importanti per il tuo settore?)ù

- Fiere (quali sono i luoghi fisici di ritrovo pi  importanti per il tuo ù
settore?)
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COME CAPIRE CHE COSA TI SERVE DAVVERO?

STRUMENTI
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SCEGLI IL TUO STRUMENTO
NON devi essere dappertutto se non 

sai differenziare i contenuti a 
seconda del pubblico e dello 

strumento
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COME CAPIRE CHE COSA TI SERVE DAVVERO?

STRUMENTI
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Il fattore F.
Perch  alcuni sanno fare le storie e altri no?é

La vera domanda da porti :è
QUAL E’ L’OBIETTIVO DI QUESTA STORIA?

Le storie a differenza dei post, vengono guardate 
comunque. Non  quello l’indicatoreè
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COME CAPIRE CHE COSA TI SERVE DAVVERO?

STRUMENTI
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Comunicare in modo integrato 
significa pensare all’intero Ecosistema

Elementi possibili del Funnel:

1) Sito web/landing page
2) Tool per email marketing (ex. Mailchimp)
3) Social Media 



15

SCRIVERE

STRUMENTI
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La struttura del testo
(Queste cose valgono anche per il CS)

- Titolo (eventuale sottotitolo)

- Primo paragrafo: il tema/problema e la tesi

- Corpo testo: discussione (argomentazione, 
anticipando le domande di chi legge e fornendo 
risposte)

- Conclusione   
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VERSO IL PIANO EDITORIALE

PIANO EDITORIALE
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SENZA PIANO EDITORIALE LA 
COMUNICAZIONE  è DILETTANTISTICA



Qual  il mio obiettivo principale?è

...raggiungere nuove persone 
online?

...fidelizzare i "fan"?

...attirare pi  persone a partecipare ù
di persona?
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VERSO IL PIANO EDITORIALE

PIANO EDITORIALE

MODULO 7 – UF4 ’’ Comunicazione della ricerca scientifica e contrasto alla disinformazione’’

QUANDO?

Non c’  una regola.è
TEST, MISURAZIONI, TEST, MISURAZIONI, 
mantenere ferme tutte le variabili tranne una 
(Profilo audience, Fascia oraria, 
Argomento).
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Come quantificare i tempi della 
comunicazione

Non esiste una misurazione valida per tutti 
sull’efficacia di una campagna di 
comunicazione.

Dipende dal tipo di progetto. 

Dipende dall’obiettivo che ci siamo dati.



20

VERSO IL PIANO EDITORIALE

PIANO EDITORIALE

MODULO 7 – UF4 ’’ Comunicazione della ricerca scientifica e contrasto alla disinformazione’’

I tre tempi da considerare
 I tempi per la preparazione della 

comunicazione
 I tempi per la diffusione dei contenuti
 I tempi del feedback, per capire ad esempio 

se la campagna ha avuto successo



PENSA AL TEMPO CHE TI SERVE.

BENE. RADDOPPIALO.



Eventi.

 Raccontarli  è
un lavoro
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Come misurare se ha funzionato?

 pi  facile per un evento.È ù

 meno facile per una campagna di È
promozione della salute.



Qual  il mio obiettivo principale?è

...raggiungere nuove persone 
online?

...fidelizzare i "fan"?

...attirare pi  persone a partecipare ù
di persona?



Ci sono iniziative di comunicazione che forse 
daranno i loro frutti in futuro. Ma questo non 

significa che siano inutili.
Un buon esempio: le newsletter
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