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Azienda USL Toscana Centro – Firenze Nord Ovest
Area prevalentemente urbana
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VALUTAZIONE DELLA COMPLESSITÀ

Intercettazione precoce dei bisogni

Migliorare la qualità e la sicurezza delle cure

Riduzione accessi inappropriati in pronto soccorso

PRESA IN CARICO

PERSONALIZZAZIONE

CONTINUITÀ
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METAPARADIGMA DI FAWCETT

• Diagnosi mediche. Problemi di 
salute antecedenti.

• Natura e frequenza dell’assistenza e 
delle cure formali e informali.

• Rete primaria, secondaria, natura 
dell’assistenza e dei collegamenti, 

ambienti domestici, condizioni di 
vita.

• Storia di vita, abitudini di vita, 
storia della malattia, progetti, 
risorse personali, deficit, abilità, 
comportamento,  risorse finanziarie.

Persona Ambiente

SaluteCure
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COMID

Busnel C, Vallet F, Ludwig C. Tooling nurses to assess
complexity in routine home care practice: Derivation
of a complexity index from the interRAI-HC. Nurs
Open. 2021 Mar;8(2):815-823. doi: 10.1002/nop2.686. 
Epub 2020 Nov 25. PMID: 33570265; PMCID: 
PMC7877136.
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STATO DI SALUTE

Diverse malattie croniche (> 2) e/o sintomi inspiegabili

Dolori cronici

Allergie e/o intolleranze ai farmaci

Assunzione di più farmaci (> 5)

Disturbi cognitivi
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FATTORI SOCIO-ECONOMICI

Difficoltà finanziarie e/o incapacità di sostenere economicamente le prestazioni sanitarie,
di assistenza e/o cura e/o di mezzi ausiliari e/o i trasporti e/o l’alimentazione

Assenza o sfinimento del caregiver (familiare che assiste il paziente) e/o tensioni familiari

Difficoltà nella comprensione linguistica dovuta a problemi di analfabetismo e/o barriere
culturali

Isolamento sociale

Abitazione inadeguata e/o presenza di barriere architettoniche
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SALUTE MENTALE

Depressione e/o intenti suicidi

Malattie psichiatriche e/o disturbi psichici (delirio, allucinazioni, ecc.)

Dipendenze

Stato di ansia o angoscia che rende confuso il quadro clinico

Funzioni mentali instabili che variano nell’arco della giornata
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COMPORTAMENTO

Frequenti sollecitazioni della rete primaria (informale) e/o secondaria (formale)

Comunicazione ambivalente e/o conflittuale con un membro della rete primaria
(informale) e/o secondaria (formale)

Preoccupazione per i propri sintomi e/o per il proprio stato di salute e/o per le
informazioni mediche ricevute

Aggressività (verbale e/o fisica) o mutismo

Resistenza o opposizione, siano esse attive o passive, alle cure
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INSTABILITÀ 

Percezione da parte del paziente di un recente peggioramento dello stato di salute

Cambiamento globale del grado di autonomia (ADL/IADL) nel corso dell’ultimo mese

Periodo di transizione (ad esempio: annuncio della diagnosi, nuova ospedalizzazione,
morte del caregiver o del familiare che assisteva, divorzio, problemi di lavoro, ecc.)

Cambiamento acuto delle capacità cognitive

Imprevedibilità dello stato di salute (ad esempio: apparizione di sintomi inabituali,
scompenso di una patologia cronica, ferite, dolori, ecc.)
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OPERATORI COINVOLTI E RETE SANITARIA

Moltitudine di operatori nella rete secondaria (formale)

Assenza o basso grado di collaborazione tra i vari attori della rete primaria (informale)
e/o secondaria (formale)

Percezione, da parte del professionista, della presenza di incoerenze terapeutiche e/o di
una presa in carico priva di senso

Problemi assicurativi. Esempio: limitazione del rimborso delle spese

Percezione da parte dei membri della rete secondaria (formale) di stanchezza emotiva e/o
fisica della presa in carico
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La complessità è considerata nel COMID come una raccolta di fattori
multidimensionali che interagiscono in modo dinamico e molto spesso
imprevedibile.

Lo strumento vuole essere un aiuto decisionale per identificare e
quantificare gli elementi di complessità e non uno strumento per
classificare la complessità.

Il COMID comprende sei sezioni e ogni sezione ha cinque item. 

Per ogni item è prevista una risposta binaria.

COMID
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GRAFICO RADAR
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Progetto - Obiettivi principali

Migliorare la qualità 
dell’assistenza domiciliare 
personalizzando le cure e 

intercettando 
precocemente i bisogni

Ridurre l’afflusso al Pronto 
Soccorso attraverso una 

valutazione precoce e 
puntuale delle condizioni del 

paziente

Espandere l’uso del 
COMID in azienda
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Progetto – Studio di fattibilità

Analisi della situazione 
attuale e delle esigenze 

dell’AUSLTC

Framework di riferimento e 
Normalization Process Theory

Descrizione della fase 
dei casi 

simulati/interoperatore

Descrizione della 
fase della rilevazione 

dell’accettabilità
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Progetto – Valutazione

ASPETTI TECNICI
ASPETTI 

ORGANIZZATIVI
POSSIBILI 
BENEFICI

POSSIBILI RISCHI
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SPERIMENTAZIONE

Presentazione 
progetto e parere 

favorevole 
Comitato Etico

Presentazione strumento 
e progetto agli IFeC della 
SOS Firenze Nord Ovest

Compilazione COMID e 
report per tutti i 
pazienti in carico

1 briefing a 15 giorni per 
analisi  eventuali difficoltà 
legate allo strumento di 
rilevazione/reportistica

1 briefing 
mensile

Reclutamento 
di 106 pazienti
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RISULTATI
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RISULTATI
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RISULTATI



Stratificazione del rischio 
(DM 77 – PNRR)

Pianificazione 
assistenziale

Accertamento 
infermieristico

COMID
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SVILUPPI FUTURI
IDENTIFICAZIONE PRECOCE LIVELLO DI COMPLESSITA’ 

-maggiore centralità del paziente nel processo decisionale e a un miglioramento 
della continuità assistenziale, con trattamenti più mirati ed efficaci

-coinvolgimento strutturato team multiprofessionale

-riduzione accessi inappropriati in PS e ospedalizzazioni evitabili
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE
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