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TESTO

2023-2024
Inizia il nostro percorso con ProMIS
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TESTO

2023: la Buona Pratica: strumenti condivisi 
anche con la Rete dei CRM toscani
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Strumenti condivisi
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Maggio 2024:
il progetto "CoRUs-Ci"

Per sperimentare i criteri e gli 
strumenti della Buona pratica

22-23 LUGLIO 2024
CAGLIARI

11-12 SETTEMBRE 2024
LUCCA
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Medici Gruppo 1 – formati (10)
Medici Gruppo 2 – non formati (9)

Pazienti simulati – formati (10)

in presenza di Osservatori (12) – formati

Gruppo tecnico revisione modulistica ATNO-ARES (8)

Formatori su comunicazione dei rischi e colloquio clinico (3)
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Il pacchetto degli strumenti per la 
revisione modulistica ATNO-ARES
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TESTO

Modulo originale 
(«Pippo»)…

…vs Modulo semplificato e 
rieditato («Pluto»)
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Versioni «PIPPO»

• ARTROPROTESI ANCA
• INTERVENTO TUMORE 

COLON SINISTRO

Versioni «PLUTO»

• ARTROPROTESI ANCA
• INTERVENTO TUMORE 

COLON SINISTRO

CONFRONTO DIRETTO TRA  MODULI 
«PIPPO» E MODULI «PLUTO» A CURA 

DEI PAZIENTI SIMULATI
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Programma giornata di presentazione dei risultati
Progetto ProMIS

12 Novembre 2024

Comunicazione dei Rischi e Usabilità dei documenti 
informativi finalizzati all’acquisizione del Consenso 

informato «CoRUs-Ci»

9 simulazioni svolte nella fase sarda e
10 svolte nella fase toscana



16

Comunicazione dei Rischi e Usabilità dei documenti informativi 
finalizzati all’acquisizione del Consenso informato «CoRUs-Ci»

TESTO

1. Per i pazienti o gli accompagnatori la cui lingua preferita non è l'italiano: 
ho utilizzato interpreti qualificati o ho parlato con loro nella loro lingua 
preferita in modo fluente.

2. Mi sono presentato dicendo anche il ruolo?
3. Ho chiamato per nome il paziente.
4. Ho accolto il paziente con cordialità e ho mantenuto un atteggiamento 

premuroso.
5. Sono stato rispettoso e ho stabilito un contatto visivo adeguato.
6. Ho usato domande aperte per incoraggiare il paziente e gli 

accompagnatori a partecipare alla conversazione e a esprimere le loro 
preoccupazioni durante la visita.

7. Ho ascoltato senza interrompere
8. Ho trattato non più di 1 o 3 punti chiave e li ho rivisti più di una volta.
9. Ho usato un linguaggio semplice e non tecnico
10. Ho parlato in modo chiaro e con un ritmo moderato.
11. Ho dato spiegazioni e istruzioni specifiche e concrete.
12. Ho usato grafici come immagini, diagrammi o modelli per spiegare 

qualcosa (se applicabile).
13. Ho dimostrato come fare qualcosa (ad esempio, come prendere una 

medicina o fare esercizio fisico) (se applicabile).
14. Ho incoraggiato il paziente a fornirmi la sua opinione sulle terapie proposte.
15. Ho presentato possibili alternative terapeutiche e possibili risultati?
16. Ho incoraggiato il paziente e gli accompagnatori a fare domande (ad 

esempio, chiedendo "Quali domande ha?").
17. Ho verificato di essere stato chiaro chiedendo al paziente di descrivere ciò 

che doveva sapere o fare usando le sue parole o facendo una 
dimostrazione.
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TESTO

1. L’operatore si è presentato con nome, cognome e ruolo?
2. L’operatore ti ha spiegato le cose in modo facile da capire?
3. L’operatore ha usato termini tecnici difficili da capire?
4. L’operatore è stato accogliente e cordiale?
5. L’operatore ti ha ascoltato attentamente?
6. L’operatore ti ha incoraggiato a fare domande?
7. L’operatore ha risposto in modo soddisfacente a tutte le tue

domande?
8. Ti sei rivolto alla struttura per una malattia specifica o un 

problema di salute?
9. L’operatore ti ha chiesto se avevi bisogno di istruzioni?
10.L’operatore ti ha fornito istruzioni su come prenderti cura della

tua malattia o del tuo problema di salute?
11.Le istruzioni erano facili da comprendere?
12.L’operatore ti ha chiesto di ripetergli le istruzioni impartite?

Oppure l’operatore ha fatto un riassunto del colloquio e delle
informazioni fornite?

13.Prima di congedarsi, l’operatore ti ha chiesto se avevi altre
domande?
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TESTO

1. Pensando alla tua ultima visita, qualcuno ti ha dato 
istruzioni scritte o informazioni su come prenderti 
cura della tua salute oppure sul trattamento/intervento 
proposto?

2. Le istruzioni o le informazioni scritte erano facili da 
capire?

3. Pensando alla tua ultima visita, hai dovuto firmare 
qualche modulo ? 

4. I moduli che ti è stato chiesto di firmare erano facili da 
capire?

5. Pensando alla tua ultima visita, hai compilato qualche 
modulo ?

6. Ti è stato chiaro come compilare il modulo ?
7. Pensando alla tua ultima visita, qualcuno ti ha 

spiegato/illustrato le informazioni scritte che ti sono 
state fornite?
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La buona pratica per la comunicazione efficace con il paziente e 
l’adesione consapevole alle cure, strumenti per l’implementazione

TESTO
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La buona pratica per la comunicazione efficace con il paziente e 
l’adesione consapevole alle cure, strumenti per l’implementazione

TESTO

Un procedura aziendale che contestualizza la buona pratica e valorizza la centralità 
della persona, la formazione degli operatori, la comunicazione efficace e l’impegno 

dell’Azienda

Approvazione CUAT  9-09-2024 – pubblicazione 4-11-2024
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TESTO

Flusso delle attività
GLS = GRUPPO DI LAVORO SPECIALISTICO COSTITUITO DAL 
DIRETTORE DI DIPARTIMENTO/AREA

GTI= GRUPPO TECNICO INTEGRATO COMITATO UNICO 
AZIENDALE TUTELE

Mail per trasmissione modulistica consenso informato: 
consenso.cuat@uslnordovest.toscana.it

Formazione del personale

Webinar online 15-04-2025 Comunicazione efficace 
e scelte consapevoli

N 604 La comunicazione dei rischi e degli eventi 
indesiderati (4 edizioni)

N 634 Applicare la buona pratica per la 
comunicazione efficace con il paziente (4 edizioni)
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