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Mariateresa Dacquino,  
Direttore SC Formazione 
Comunicazione Fundrasing e 
Processi Amministrativi DAIRI 

Dal Dato alla Notizia 
Comunicare la Ricerca Sanitaria 

Tra rigore, accessibilità e responsabilità pubblica
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• Rafforzare la capacità di comunicare la ricerca sanitaria in modo 
efficace, responsabile e basato sull'evidenza. 

• Contrastare disinformazione e fake news 
• Passaggio tra fiducia e evidence-based communication 
• Costruzione concreta dei contenuti nel pomeriggio 
• Come si passa dal dato alla notizia 
• Quale responsabilità pubblica comporta

IN QUESTO INTERVENTO 

Quello che faremo: Trasformeremo queste riflessioni in scelte concrete di 
contenuto. Tenendo sempre a mente: consapevolezza, rigore, responsabilità. 
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«L'UNICO GRANDE PROBLEMA DELLA COMUNICAZIONE 
È L'ILLUSIONE CHE ABBIA AVUTO LUOGO.»

• Perché iniziare da qui? 
• Questa citazione introduce il tema della falsa sicurezza comunicativa 

e prepara il terreno al nostro titolo: dal dato alla notizia, dalla 
trasmissione all'ascolto, dalla presunzione all'accountability. 

George Bernard Shaw
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“il significato di un messaggio non è in ciò che viene detto, ma in ciò che viene 
compreso” (Pragmatics of  Human Communication, 1967)
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Ogni volta che comunichiamo un 
progetto, uno studio, un risultato 
preliminare, stiamo decidendo 
che tipo di relazione instauriamo 
con cittadini, media e istituzioni. 
Questo vale per un grande 
progetto nazionale, ma anche per 
una sperimentazione locale o un 
report interno.
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• Perché comunicare la ricerca sanitaria oggi è complesso 

• Dal dato alla notizia: una scelta, non una traduzione 

• Rigore scientifico e accessibilità: un equilibrio necessario 

• Responsabilità pubblica e gestione delle aspettative 

• Strumenti operativi per il lavoro quotidiano 

• Messaggi chiave e passaggio al lavoro pratico 
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INDICE
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PERCHÉ COMUNICARE LA RICERCA SANITARIA OGGI È COMPLESSO

• Sovraccarico informativo 
• Disintermediazione (chiunque può pubblicare) 
• Crisi di fiducia verso le istituzioni 
• Competizione tra fonti autorevoli e non qualificate 
• Comunicare non significa "spiegare bene". Significa costruire fiducia.

Viviamo in un contesto in cui i dati circolano molto velocemente, spesso fuori dal loro contesto 
originario, e competono con narrazioni che non sono scientifiche. 
Il rischio principale oggi non è non essere capiti, ma essere capiti male. 
Una comunicazione può essere formalmente corretta e comunque produrre disinformazione, se 
non è accompagnata da contesto, limiti e tempi 



TITOLO

MODULO 7 – UF4 ’’ Comunicazione della ricerca scientifica e contrasto alla disinformazione’’

X

Tre idee chiave da portare a casa

1dal dato alla notizia c’è sempre una scelta  
2 rigore e accessibilità non sono in contraddizione  
3 comunicare la ricerca sanitaria è una responsabilità 
pubblica, non una tecnica neutra
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• Cosa includo, cosa escludo 
• Cosa semplifico, cosa esplicito 
• Come presento il rischio e 

l'incertezza 
• In sanità pubblica questo 

incide su comportamenti e 
percezione 

• Un passaggio eticamente 
sensibile.

DAL DATO ALLA NOTIZIA: UNA SCELTA, NON UNA TRADUZIONE 
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• Prima di comunicare una ricerca, fermarsi e farsi tre 
domande. 
1. Che tipo di risultato è? 
2. A chi serve davvero questa informazione? 
3. E soprattutto: cosa non sto dicendo, e potrebbe essere 

frainteso? 
• Quest’ultima è la domanda più importante, ed è anche quella 

che saltiamo più spesso
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STRUMENTO OPERATIVO 
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� obiettivo: costruire un sistema di sorveglianza permanente 
ambiente e salute in siti contaminati (SIN) per strutturare 
interventi di prevenzione primaria e secondaria, in una 
prospettiva di contrasto alle diseguaglianze

� co-progettato con il Ministero della Salute, 14 Regioni 
coinvolte

� durata triennale: avvio 12 febbraio 2024
� finanziamento a beneficio dei cittadini del SIN di Casale: 

1ϟ1͒͘ϟ2͖͒ϙь

Coordinamento scientifico regionale 
Centro Amianto -DAIRI
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prevenzione
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screening

ricerca

La Regione Piemonte aderisce all’innovativo 
progetto nazionale per prevenire e individuare 
precocemente i rischi sanitari legati all’amianto, 
sulla base dei dati ambientali ed epidemiologici.

www.cedoam.it

Facciamo 
sintesi

ce
u
ca

sa
le
.c
om

Lavoriamo 
insieme
Invitiamo i cittadini, gli enti pubblici e privati, del terzo 
settore e i comitati locali a partecipare a un incontro 
LQWURGXWWLYR�H�D�GXH�LQFRQWUL�GL�ODYRUR�SHU�GHůQLUH�LQVLHPH�
i bisogni prioritari, gli interventi possibili e le vulnerabilità 
riguardanti l’amianto, che caratterizzano i Comuni del SIN 
di Casale Monferrato. Per partecipare basta compilare 
e inviare l’apposito modulo su ceodam.it

SINTESI è un progetto che ha l’obiettivo di costruire un sistema 
di sorveglianza permanente ambiente e salute in siti contaminati 
(SIN), in una prospettiva di contrasto alle diseguaglianze. 
Inquadra qui per scoprire i 48 Comuni coinvolti.
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ricerca

monitoraggio
salute

prevenzione

analisi
screening

Abiti nel distretto ASL AL di Casale Monferrato 
e vuoi partecipare al progetto SINTESI?
Chiama il numero 116 117 dell’ASL AL 
oppure chiedi al tuo medico 
o iscriviti su www.cedoam.it

www.cedoam.it
Screening 

gratuito per 
il tumore dei 

polmoni

Un futuro 
di salute 
e benessere

ce
u
ca

sa
le
.c
om

Con il patrocinio di
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• Nel progetto SINTESI (ma vale per molti progetti 
PNRR e di ricerca sanitaria), la comunicazione non è 
"racconto dei risultati", ma: 

• Spiegazione del perché nasce il progetto 

• Chiarimento di cosa cambia per cittadini e 
servizi 

• Collegamento tra ricerca, prevenzione e 
sostenibilità 

• Rinunciare a titoli facili per guadagnare 
credibilità

Quello che ho fatto  

👉  impostato la 
comunicazione non come 
promozione, ma come 
accountability pubblica: 
spiegare il valore pubblico 
della ricerca finanziata dalla 
collettività.  
Osservare e ascoltare 
attentamente è il primo 
atteggiamento che ci 
permette di acquisire un 
vantaggio competitivo. 

TRASFORMARE IL DATO IN RACCONTO RESPONSABILE
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RIGORE SCIENTIFICO E ACCESSIBILITÀ: UN EQUILIBRIO NECESSARIO 

• Rigore e Accessibilità non si oppongono 
• Spesso si contrappongono. In realtà è una falsa dicotomia. 
• La vera sfida non è semplificare, ma spiegare bene 
• Senza tradire il senso scientifico 
• Accessibilità non significa banalizzazione

La chiarezza non è un favore al pubblico, è un dovere istituzionale.
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Non comunichiamo  
solo con le parole, ma con: 
1. tono, 
2. tempi, 
3. canali, 
4. coerenza tra ciò che diciamo e ciò che 

facciamo. 
Nella sanità pubblica, la forma costruisce 
credibilità. 
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linguaggio verbale
10%

linguaggio corpo 
60%

tono di voce
30%

COME COMUNICO

COSA COMUNICO

La comunicazione non verbale 
– posture, gesti, tono, ritmo e 
contesto – comunica più delle 
parole stesse. 
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COSA RIMANE DELLA COMUNICAZIONE:

VOGLIAMO DIRE 100

DICIAMO 

L’INTERLOCUTORE COMPRENDE 

L’INTERLOCUTORE ASCOLTA 

 80

 60

 40

L’INTERLOCUTORE RICORDA  10
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• Quando racconto esperienze 
complesse (ricerca, 
organizzazione, cambiamento), 
non semplifico i contenuti, ma: 

• esplicito i passaggi, 
• dichiaro i limiti, 
• rendo visibile l’incertezza
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Questo vale per la ricerca quanto per la comunicazione pubblica

Micro-strumento 
operativo  
Sto togliendo 
complessità per aiutare a 
capire o per evitare 
domande scomode?
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• La comunicazione sanitaria è asimmetrica. 
• Le istituzioni hanno più potere comunicativo rispetto a chi 

ascolta, e questo genera aspettative anche quando non lo 
vogliamo. 

• Per questo comunicare ricerca in sanità non è mai un atto 
neutro.
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RESPONSABILITÀ PUBBLICA E GESTIONE DELLE ASPETTATIVE 
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• È capitato di: 
• rinunciare a una visibilità 

immediata, 
• correggere un titolo troppo 

forte, 
• spiegare perché una notizia 

non poteva uscire subito. 
• Non sono scelte comode, ma 

scelte di responsabilità.

Esempio applicativo 
Evitare comunicazioni trionfalistiche, 
spiegare i limiti, dichiarare ciò che non 
si sa ancora sono scelte che: 
rallentano il consenso immediato, 
rafforzano la credibilità nel medio 
periodo. 
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• La comunicazione della 
ricerca non serve solo a 
informare, ma a: 
• formare, 
• rendere trasparente il 

metodo, 
• costruire fiducia nel 

tempo. 
• La fiducia nasce quando la 

comunicazione è coerente, 
continua e onesta.
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“La comunicazione della ricerca scientifica deve 
informare (e formare) generando fiducia.” 
(Rasoini et al., Recenti Progressi in Medicina)
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•Non raccontare i risultati, ma le 
persone che fanno ricerca. 
•Il metodo e il lavoro quotidiano 
•Le competenze dietro i dati 
•La responsabilità dei ricercatori 
•Rendere la ricerca meno astratta e 
più umana 

«I VOLTI DELLA RICERCA»: RENDERE ABITABILE L'ASTRATTO
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• Questo ha permesso di rafforzare la fiducia e mostrare che 
dietro i dati ci sono competenze e responsabilità, non 
semplici numeri. La reputazione non ci appartiene: si 
costruisce nel tempo attraverso la consapevolezza 
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Noi in un certo senso "siamo" la nostra reputazione, ma quest'ultima non ci 
appartiene.  
Daniele Chieffi 
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STRUMENTI OPERATIVI PER IL LAVORO QUOTIDIANO 

Strumento 1

Le 3 cose da fare prima di comunicare

• 1. Che tipo di risultato è?
• 2. A chi serve davvero?
• 3. Cosa NON sto dicendo?
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Strumento 2

• Dato | Contesto | Limite | Senso

• Almeno 3 su 4
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Strumento 3

• Filtro di responsabilità pubblica

• 1. Genera aspettative?
• 2. Può essere usata fuori contesto?
• 3. Posso difenderla pubblicamente?
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MESSAGGI CHIAVE UTILI AL LAVORO DEL POMERIGGIO 

Dire “non lo sappiamo ancora” è una forma alta di responsabilità scientifica.

• Quello che conta non è replicare un modello, ma applicare criteri: 
• consapevolezza del contesto, 
• responsabilità nelle scelte, 
• attenzione agli effetti. 


