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L'ecosistema digitale della salute

Istituzioni, creator, pazienti e IA

Credibilità ≠ chiarezza

Il cittadino cerca risposte immediate
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Le tre sfide principali

Contenuti sanitari complessi

Disinformazione rapidissima

Aspettative di linguaggio semplice



FORMAT E CONTENUTI PER I SOCIAL MEDIA

4

Strategia digitale minima

Analisi pubblico e bisogni

Messaggi chiave prima dei formati

Contenuti per canale

Relazione continua e trasparente
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Il ruolo dell'IA

Distilla e chiarisce documenti

Riscrive con tono appropriato

Genera piani editoriali

Supporta il fact-checking
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Mini-demo

Documento → messaggi chiave

Riscrittura chiara

Post + micro-script
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Come si misura la comunicazione

Attenzione: reach

Comprensione: CTR/tempo

Utilità: azioni concrete
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Checklist comunicazione efficace

Chiarezza

Coerenza

Frequenza

Trasparenza
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Format che funzionano
Myth-busting

Walk & Talk

Mini-interviste

3 cose da sapere

Infografica parlata
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Storytelling istituzionale

Persona → problema → soluzione

Approccio umano e utile

Applicabile a servizi e percorsi
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Struttura di un video efficace

Apertura breve

Tre punti chiave

Chiusura istituzionale

Durata ideale: 20–30 sec
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Regole tecniche per video
Luce ben posizionata

Audio vicino e pulito

Sfondo ordinato

Inquadratura stabile

Ritmo calmo
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Podcast istituzionale

Durata 3–5 min

1 tema = 3 punti chiave

Ottimo per temi complessi

Serve solo voce e chiarezza



14

Grazie a tutti per l’attenzione



Perfetto, capisco che ti servono esempi di PDF di linee guida sanitarie per un corso di

formazione. Prima di procedere con la ricerca, ho bisogno di alcune informazioni per fornirti

materiali più adatti al tuo scopo:

Queste informazioni mi aiuteranno a selezionare i materiali più efficaci per dimostrare le capacità

di NotebookLM nell'analisi e sintesi di contenuti sanitari per la comunicazione social.

Mi trovi dei pdf di linee guida sanitarie, mi servono
per usarli come esempio di materiale da caricare in
NotebookLM per far vedere, all'interno di un corso
di formazione sull'IA nella comunicazione
sanitaria, come utilizzare lo strumento per
consultare e studiare velocemente dei documenti
e sintetizzarne contenuti da veicolare sui social,
chiedimi tutto quello che ti serve per completare il
lavoro

1. Ambito sanitario specifico: Preferisci linee guida su temi particolari (es. vaccinazioni,

prevenzione, malattie croniche, salute mentale, nutrizione) oppure vuoi una varietà di

argomenti diversi?

2. Fonte/Autorità: Preferisci linee guida da:

Organizzazioni internazionali (OMS, CDC)

Istituzioni italiane (Ministero della Salute, ISS, AIFA, Regioni)

Società scientifiche italiane o internazionali

Una combinazione di diverse fonti?

3. Complessità e lunghezza: Per scopi didattici, preferisci:

Documenti brevi e sintetici (10-30 pagine)

Documenti di media lunghezza (30-60 pagine)

Linee guida complete e approfondite (60+ pagine)

Una varietà di lunghezze?

4. Numero di esempi: Quanti PDF diversi ti servirebbero? 3-5 esempi bastano o ne preferisci

di più?

5. Attualità: Preferisci documenti recenti (ultimi 2-3 anni) per mostrare contenuti aggiornati,

oppure l'anno di pubblicazione non è rilevante per il tuo scopo formativo?



Ho individuato 10 documenti PDF di linee guida sanitarie perfetti per il tuo corso di formazione

sull'IA nella comunicazione sanitaria. La selezione rispetta tutte le tue indicazioni: mix di

documenti brevi e di media lunghezza, diverse fonti autorevoli, e tematiche recenti (2021-2025).

1. Piano Nazionale Prevenzione Vaccinale (PNPV) 2023-2025

2. Bundle per la prevenzione delle infezioni del sito chirurgico

3. Gravidanza fisiologica - Linea Guida SNLG-ISS (Parte 1)

4. Gravidanza fisiologica - Parte 2 (Aggiornamento 2025)

5. Linee Guida per una sana alimentazione

Selezione di PDF di Linee Guida Sanitarie per il Corso di Formazione

Documenti Selezionati

Fonte: Ministero della Salute / ISS

Anno: 2023 | Lunghezza: 70-80 pagine

Link: https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_3519_allegato.pdf

Utilità didattica: Ottimo per dimostrare come sintetizzare strategie di prevenzione e obiettivi

vaccinali per la comunicazione social [1] [2] [3]

Fonte: ISS / SIMPIOS

Anno: 2024 | Lunghezza: 30-40 pagine

Link: https://www.epicentro.iss.it/ica/pdf/Bundle per la prevenzione delle infezioni del sito

chirurgico.pdf

Utilità didattica: Documento tecnico breve ideale per mostrare sintesi di raccomandazioni

pratiche [4] [5] [6]

Fonte: ISS - Sistema Nazionale Linee Guida

Anno: 2023 | Lunghezza: 60-80 pagine

Link: https://snlg.iss.it/wp-content/uploads/2023/11/LG-20-Gravidanza-fisiologica-1_2023.

pdf

Utilità didattica: Perfetto per dimostrare estrazione di informazioni per comunicazione a

target specifico (donne in gravidanza) [7] [8] [9]

Fonte: ISS - Sistema Nazionale Linee Guida

Anno: 2025 | Lunghezza: Media

Link: https://snlg.iss.it/wp-content/uploads/2025/06/SNLG-1_2025-Gravidanza-fisiologica-

Parte-2.pdf

Utilità didattica: Documento recente per mostrare sintesi di percorsi assistenziali [10] [11] [7]

Fonte: CREA / Ministero della Salute

Anno: 2018 (pubblicata 2020) | Lunghezza: 200+ pagine

https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_3519_allegato.pdf
https://www.epicentro.iss.it/ica/pdf/Bundle%20per%20la%20prevenzione%20delle%20infezioni%20del%20sito%20chirurgico.pdf
https://www.epicentro.iss.it/ica/pdf/Bundle%20per%20la%20prevenzione%20delle%20infezioni%20del%20sito%20chirurgico.pdf
https://snlg.iss.it/wp-content/uploads/2023/11/LG-20-Gravidanza-fisiologica-1_2023.pdf
https://snlg.iss.it/wp-content/uploads/2023/11/LG-20-Gravidanza-fisiologica-1_2023.pdf
https://snlg.iss.it/wp-content/uploads/2025/06/SNLG-1_2025-Gravidanza-fisiologica-Parte-2.pdf
https://snlg.iss.it/wp-content/uploads/2025/06/SNLG-1_2025-Gravidanza-fisiologica-Parte-2.pdf


6. La terapia del diabete mellito di tipo 2 - Linea Guida SNLG

7. Diagnosi e trattamento di demenza e Mild Cognitive Impairment

8. Raccomandazioni COVID-19 per vaccinazione 2024-2025

9. Linee di indirizzo per prevenzione e contrasto sovrappeso e obesità

10. Piano d'azione OMS per la salute mentale 2013-2020

Link: https://www.crea.gov.it/documents/59764/0/LINEE-GUIDA+DEFINITIVO.pdf

Utilità didattica: Documento completo per mostrare estrazione messaggi chiave su stili di

vita e nutrizione [12] [13] [14]

Fonte: SID / AMD - Sistema Nazionale Linee Guida

Anno: 2021 | Lunghezza: 30-40 pagine

Link: https://snlg.iss.it/wp-content/uploads/2021/07/LG-203_Diabete-2.pdf

Utilità didattica: Documento sintetico ideale per mostrare estrazione di raccomandazioni

terapeutiche [15] [16] [17]

Fonte: ISS - Sistema Nazionale Linee Guida

Anno: 2023 | Lunghezza: 300+ pagine

Link: https://snlg.iss.it/wp-content/uploads/2023/12/LG-Demenza_MCI.pdf

Utilità didattica: Documento complesso per dimostrare capacità di NotebookLM su

documenti lunghi [18] [19] [20]

Fonte: Ministero della Salute / ISS

Anno: 2024 | Lunghezza: 10-15 pagine

Link: https://www.trovanorme.salute.gov.it/norme/renderNormsanPdf?

anno=2024&codLeg=99885&parte=1 &serie=null

Utilità didattica: Documento breve e aggiornato per comunicazione tempestiva su

campagne vaccinali [21]

Fonte: Ministero della Salute / SIGG

Anno: 2022-2023 | Lunghezza: 50-70 pagine

Link: https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_3244_allegato.pdf

Utilità didattica: Documento su tematica di grande interesse per comunicazione sanitaria

preventiva [22] [23] [24]

Fonte: Organizzazione Mondiale della Sanità

Anno: 2013 (edizione italiana) | Lunghezza: 40-50 pagine

Link: https://www.quotidianosanita.it/allegati/allegato6064339.pdf

Utilità didattica: Documento internazionale per mostrare adattamento comunicazione da

fonte OMS [25] [26]

https://www.crea.gov.it/documents/59764/0/LINEE-GUIDA+DEFINITIVO.pdf
https://snlg.iss.it/wp-content/uploads/2021/07/LG-203_Diabete-2.pdf
https://snlg.iss.it/wp-content/uploads/2023/12/LG-Demenza_MCI.pdf
https://www.trovanorme.salute.gov.it/norme/renderNormsanPdf?anno=2024&codLeg=99885&parte=1%20&serie=null
https://www.trovanorme.salute.gov.it/norme/renderNormsanPdf?anno=2024&codLeg=99885&parte=1%20&serie=null
https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_3244_allegato.pdf
https://www.quotidianosanita.it/allegati/allegato6064339.pdf


Per Lunghezza:

Per Fonte:

Per Tematica:

Questa selezione ti permette di dimostrare ai partecipanti del corso diverse applicazioni di

NotebookLM:

Tutti i documenti sono recenti (2021-2025), autorevoli e coprono le principali aree della

comunicazione sanitaria: prevenzione, vaccinazioni e malattie croniche.

⁂

Distribuzione delle Caratteristiche

Brevi (10-40 pagine): 4 documenti

Medi (50-80 pagine): 4 documenti

Lunghi (200+ pagine): 2 documenti

Istituto Superiore di Sanità (ISS/SNLG): 5 documenti

Ministero della Salute: 4 documenti

OMS: 1 documento

Società Scientifiche: 3 documenti

Vaccinazioni e prevenzione: 3 documenti

Malattie croniche (diabete, demenza): 2 documenti

Prevenzione (nutrizione, obesità): 3 documenti

Assistenza specifica (gravidanza, infezioni): 2 documenti

Valore Didattico per il Corso

1. Sintesi rapida di documenti brevi (Bundle infezioni, COVID-19) per comunicazioni urgenti

2. Estrazione di messaggi chiave da documenti medi (PNPV, diabete) per post social

3. Navigazione di documenti complessi (demenza, alimentazione) per approfondimenti

4. Adattamento comunicativo per target diversi (es. gravidanza per donne, vaccinazioni per

genitori)

5. Confronto tra fonti (nazionali vs internazionali come OMS)

1. https://www.epicentro.iss.it/vaccini/piano-nazionale-vaccini-2023-2025

2. https://www.salute.gov.it/new/it/tema/vaccinazioni/calendario-vaccinale

3. https://www.cirinet.it/index.php/news/piano-nazionale-prevenzione-vaccinale-2023-2025/

4. https://magazine.grandiospedali.it/2025/05/11/listituto-superiore-di-sanita-pubblica-le-nuove-linee-gui

da-per-prevenire-le-infezioni-del-sito-chirurgico/

5. https://acoi.it/studi-clinici/lg-bpca-e-consensus-conference/bundle-per-la-prevenzione-delle-infezioni

-del-sito-chirurgico

https://www.epicentro.iss.it/vaccini/piano-nazionale-vaccini-2023-2025
https://www.salute.gov.it/new/it/tema/vaccinazioni/calendario-vaccinale
https://www.cirinet.it/index.php/news/piano-nazionale-prevenzione-vaccinale-2023-2025/
https://magazine.grandiospedali.it/2025/05/11/listituto-superiore-di-sanita-pubblica-le-nuove-linee-guida-per-prevenire-le-infezioni-del-sito-chirurgico/
https://magazine.grandiospedali.it/2025/05/11/listituto-superiore-di-sanita-pubblica-le-nuove-linee-guida-per-prevenire-le-infezioni-del-sito-chirurgico/
https://acoi.it/studi-clinici/lg-bpca-e-consensus-conference/bundle-per-la-prevenzione-delle-infezioni-del-sito-chirurgico
https://acoi.it/studi-clinici/lg-bpca-e-consensus-conference/bundle-per-la-prevenzione-delle-infezioni-del-sito-chirurgico


6. https://www.epicentro.iss.it/prevenzione-controllo-infezioni/pdf/Bundle ISC.pdf

7. https://www.epicentro.iss.it/materno/lg-gravidanza-fisiologica-parte-2

8. https://www.simetweb.eu/2024/01/09/gravidanza-fisiologica-nuove-linee-guida/

9. https://www.saperidoc.it/linea-guida-gravidanza-fisiologica/

10. https://www.epicentro.iss.it/materno/pdf/SNLG 1_2025 Gravidanza-fisiologica Parte-2.pdf

11. https://bur.regione.emilia-romagna.it/dettaglio-inserzione?i=ff4b1fab174b4296b952188c67f12bbb

12. https://www.salute.gov.it/new/it/pubblicazione/linee-guida-una-sana-alimentazione/

13. https://www.salute.gov.it/portale/documentazione/p6_2_2_1.jsp?id=2915

14. https://www.epicentro.iss.it/alimentazione/linee-guida-sana-alimentazione-crea-2018

15. https://www.diabete.com/terapia-diabete-tipo-2-pubblicate-linee-guida-amd-sid/

16. https://www.jamd.it/wp-content/uploads/2021/10/2021_03_10_bis.pdf

17. https://aemmedi.it/wp-content/uploads/2021/07/LG_379_diabete_2_sid_amd.pdf

18. https://www.demenze.it/it-schede-18-documentazione_sulle_demenze

19. https://careonline.it/salute-pubblica/2024/04/alzheimer-e-demenze-le-azioni-intraprese-dallistituto-su

periore-di-sanita-in-nome-della-sanita-pubblica/

20. https://demenze.regione.veneto.it/wp-content/uploads/2024/08/LG-Demenza-e-MCI-gennaio-2024-v1.

0.pdf

21. https://www.epicentro.iss.it/vaccini/vaccini-covid-19-raccomandazioni

22. https://www.sigg.it/wp-content/uploads/2023/03/LLGG-Obesità.pdf

23. https://www.aemmedi.it/files/Linee-guida_Raccomandazioni/2006/2006-obesita.pdf

24. https://www.epicentro.iss.it/obesita/

25. https://www.afro.who.int/sites/default/files/2017-06/9789241506021_ita.pdf

26. https://www.quotidianosanita.it/allegati/allegato3705848.pdf

27. https://www.epicentro.iss.it/alimentazione/pdf/Dossier-Scientifico-Linee-Guida-2018.pdf

28. https://www.epicentro.iss.it/vaccini/listeVacciniAifa

29. https://www.comune.russi.ra.it/servizi/educazione-e-formazione/ristorazione-scolastica/linee-guida-pe

r-lofferta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione

-e-controllo/linee-guida-per-l2019offerta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-s

trumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo.pdf/@@download/file/linee-guida-per-l2019offerta-di-ali

menti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo.pd

f

30. https://www.biodiritto.org/ocmultibinary/download/2940/28390/7/ee65fe1bfd7b37dd219e4c7d0e175eb

1.pdf/file/vaccini15_1.pdf

31. https://www.gimbe.org/pubblicazioni/Report_Prevenzione_e_controllo_ICA.pdf

32. https://www.vaccinarsi.org/assets/uploads/docs/aspetti_generali_vacc/obiettivie_e_strategie_vaccinazio

ni.pdf

33. https://www.quotidianosanita.it/allegati/allegato1679488094.pdf

34. https://www.epicentro.iss.it/prevenzione-controllo-infezioni/aggiornamenti

35. https://www.epicentro.iss.it/vaccini/documentazione-italia

36. https://aislec.it/lesioni-da-pressione-pubblicata-la-linea-guida-aiuc/

37. https://www.statoregioni.it/media/6231/pfs-all.pdf

https://www.epicentro.iss.it/prevenzione-controllo-infezioni/pdf/Bundle%20ISC.pdf
https://www.epicentro.iss.it/materno/lg-gravidanza-fisiologica-parte-2
https://www.simetweb.eu/2024/01/09/gravidanza-fisiologica-nuove-linee-guida/
https://www.saperidoc.it/linea-guida-gravidanza-fisiologica/
https://www.epicentro.iss.it/materno/pdf/SNLG%201_2025%20Gravidanza-fisiologica%20Parte-2.pdf
https://bur.regione.emilia-romagna.it/dettaglio-inserzione?i=ff4b1fab174b4296b952188c67f12bbb
https://www.salute.gov.it/new/it/pubblicazione/linee-guida-una-sana-alimentazione/
https://www.salute.gov.it/portale/documentazione/p6_2_2_1.jsp?id=2915
https://www.epicentro.iss.it/alimentazione/linee-guida-sana-alimentazione-crea-2018
https://www.diabete.com/terapia-diabete-tipo-2-pubblicate-linee-guida-amd-sid/
https://www.jamd.it/wp-content/uploads/2021/10/2021_03_10_bis.pdf
https://aemmedi.it/wp-content/uploads/2021/07/LG_379_diabete_2_sid_amd.pdf
https://www.demenze.it/it-schede-18-documentazione_sulle_demenze
https://careonline.it/salute-pubblica/2024/04/alzheimer-e-demenze-le-azioni-intraprese-dallistituto-superiore-di-sanita-in-nome-della-sanita-pubblica/
https://careonline.it/salute-pubblica/2024/04/alzheimer-e-demenze-le-azioni-intraprese-dallistituto-superiore-di-sanita-in-nome-della-sanita-pubblica/
https://demenze.regione.veneto.it/wp-content/uploads/2024/08/LG-Demenza-e-MCI-gennaio-2024-v1.0.pdf
https://demenze.regione.veneto.it/wp-content/uploads/2024/08/LG-Demenza-e-MCI-gennaio-2024-v1.0.pdf
https://www.epicentro.iss.it/vaccini/vaccini-covid-19-raccomandazioni
https://www.sigg.it/wp-content/uploads/2023/03/LLGG-Obesit%C3%A0.pdf
https://www.aemmedi.it/files/Linee-guida_Raccomandazioni/2006/2006-obesita.pdf
https://www.epicentro.iss.it/obesita/
https://www.afro.who.int/sites/default/files/2017-06/9789241506021_ita.pdf
https://www.quotidianosanita.it/allegati/allegato3705848.pdf
https://www.epicentro.iss.it/alimentazione/pdf/Dossier-Scientifico-Linee-Guida-2018.pdf
https://www.epicentro.iss.it/vaccini/listeVacciniAifa
https://www.comune.russi.ra.it/servizi/educazione-e-formazione/ristorazione-scolastica/linee-guida-per-lofferta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo/linee-guida-per-l2019offerta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo.pdf/@@download/file/linee-guida-per-l2019offerta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo.pdf
https://www.comune.russi.ra.it/servizi/educazione-e-formazione/ristorazione-scolastica/linee-guida-per-lofferta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo/linee-guida-per-l2019offerta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo.pdf/@@download/file/linee-guida-per-l2019offerta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo.pdf
https://www.comune.russi.ra.it/servizi/educazione-e-formazione/ristorazione-scolastica/linee-guida-per-lofferta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo/linee-guida-per-l2019offerta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo.pdf/@@download/file/linee-guida-per-l2019offerta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo.pdf
https://www.comune.russi.ra.it/servizi/educazione-e-formazione/ristorazione-scolastica/linee-guida-per-lofferta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo/linee-guida-per-l2019offerta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo.pdf/@@download/file/linee-guida-per-l2019offerta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo.pdf
https://www.comune.russi.ra.it/servizi/educazione-e-formazione/ristorazione-scolastica/linee-guida-per-lofferta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo/linee-guida-per-l2019offerta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo.pdf/@@download/file/linee-guida-per-l2019offerta-di-alimenti-e-bevande-salutari-e-sostenibili-nelle-scuole-e-strumenti-per-la-sua-valutazione-e-controllo.pdf
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Livello Base

Sintesi documento sanitario
Ecco un testo che riguarda un tema sanitario istituzionale. Riassumilo in massimo 5 punti chiari, evitando
linguaggio tecnico e senza cambiare il significato. Scrivi tutto in modo semplice e adatto ai cittadini.

Riscrittura in linguaggio semplice
Riscrivi questo testo in modo più semplice e comprensibile per il cittadino medio, mantenendo correttezza
e tono istituzionale. Non aggiungere informazioni nuove.

Post social istituzionale
Scrivi un post social breve, chiaro e adatto a una pagina istituzionale sanitaria. Obiettivo: informare i
cittadini su [tema].

Script video semplice
Crea uno script video di massimo 25 secondi, con frasi brevi e chiare, adatto a un operatore sanitario
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Versione tecnica + divulgativa
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Piano editoriale
Da questo documento sanitario estrai 5 contenuti possibili per i social istituzionali, indicando titolo,
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Gestione commenti critici
Rispondi a questo commento critico in modo istituzionale, rispettoso e informativo. Evita polemiche,
rassicura e indirizza a fonti ufficiali.

Script video strutturato
Crea uno script video di 30–40 secondi su [tema], con apertura, 3 punti chiave e chiusura rassicurante.

Livello Avanzato

Triplo stile
Prendi questo contenuto sanitario e riscrivilo in tre versioni: 1. Stile istituzionale 2. Stile
divulgativo-narrativo 3. Stile tecnico

Micro-campagna
Crea una micro-campagna di comunicazione sanitaria su [tema] con obiettivo SMART, target, 3 messaggi
chiave, 5 contenuti, script video e checklist rischi comunicativi.



Fact-checking
Fai il fact-checking di questo testo sanitario, evidenzia punti da controllare, rischi comunicativi e riscrivi il
testo migliorato.

Infografica testuale
Da questo documento estrai 1 titolo, 4 punti chiave, un box “Cosa fare” e uno “A chi rivolgersi”.



Come l’IA avrebbe migliorato queste campagne


1. **Tips From Former Smokers (CDC) – Anti-tabacco**


Campagna già potentissima emotivamente. L'IA avrebbe ampliato l’impatto in tre modi:


**A) Personalizzazione dei messaggi**


Modelli linguistici + micro-segmentazione = varianti diverse del messaggio video testuale per età, 
livello socioeconomico, contesto culturale, interesse (es. fumatori occasionali vs forti).

Oggi sono robe da Meta Advantage, ma con IA generativa puoi farlo **su tutta la creatività**, non 
solo sul copy.


**B) Testimonial synthetic safety**


Non per creare finti malati (orrore).

Ma per fare **simulazioni** visive controllate: mostrare l’effetto del fumo sulla fisiologia in modo 
scientifico, comprensibile, senza spettacolarizzazioni.

La gente reagisce molto quando vede su di sé l’effetto.

Un "digital twin" del proprio volto come strumento educativo avrebbe demolito tante resistenze.


**C) A/B testing creativo a velocità dopata**


Generazione rapida di centinaia di varianti:

● tono duro vs empatico

● storytelling vs direct response

● animato vs reale

● CTA diverse

Invece di spendere mesi a produrre ogni singolo video.


---


2. **1000 Lives Campaign (NHS Wales) – Sicurezza dei pazienti**


Qui l’IA avrebbe cambiato soprattutto **il back-end informativo**, non lo spot.


**A) Dashboard predittive per direzione sanitaria**


Mensili, automatiche, aggiornate con NLP da documenti clinici e report incidenti.

Ogni messaggio della campagna poteva essere calibrato *live* sui trend reali.


**B) Storytelling generativo per formare operatori**


Micro-simulazioni personalizzate per i reparti:

● “cosa succede se salti questo controllo?”

● “che percorso fa l’errore fino al danno del paziente?”

Lacrime garantite. E consapevolezza, soprattutto.


**C) Sintesi automatica dei feedback**


Invece di leggere 3.000 email al mese, NLP e clustering per capire cosa non funziona nella 
sicurezza interna.




## 3. **Know Your Lemons – Cancro al seno**


Geniale già di suo. L’IA l’avrebbe resa un sistema scalabile planetariamente.


**A) Traduzioni semantiche perfette e immediate**


Più di 40 lingue? Fatte in un pomeriggio, *coerenti*, senza perdita di metafore visive.

Esempio: alcuni Paesi avrebbero preferito metafore meno alimentari. L’IA avrebbe potuto proporre 
alternative culturalmente accettabili.


**B) Image personalization**


Una donna può caricare una foto del proprio seno (senza mostrarlo a nessun umano) e il sistema 
segnala **cose da far valutare a un medico**.

Non diagnosi.

Rischio? Hell yes.

Possibile con protocolli etici? Yes, se fatto bene.

Impatto sulla prevenzione? Mostruoso.


**C) Generazione di contenuti dinamici per social**


Ogni sintomo può diventare 20 micro-pillole video diverse, con tono adeguato all'audience.


4. **ACT FAST – Campagna ictus**


È la tipica campagna che avrebbe beneficiato di IA predittiva e geolocalizzazione intelligente.


**A) Analytics in tempo reale**

Allerta su base territoriale: dove i dati sanitari mostrano minor conoscenza del FAST, l’IA attiva più 
pressione mediatica automatica.

Non “si compra media ovunque”, ma dove servono.


**B) Personalizzazione delle CTA per fasce d’età**

Stile grafico più vicino ai giovani o agli anziani, senza cambiare il messaggio.

Oggi questo è banalmente fattibile con un modello generativo integrato nei flussi adv.


**C) Ricostruzione automatica delle barriere cognitive**

Usando cluster NLP dai commenti, social listening e query su Google:

● “come capire un ictus?”

● “cosa fare se non sono sicuro?”

La campagna risponde in tempo reale a ciò che la popolazione sta chiedendo.


## 5. **Hear Her – Mortalità materna**


L’IA qui fa miracoli se usata con serietà (e con etica altissima).


**A) Chatbot clinico-educativo (non diagnostico)**


Ascolta sintomi, fornisce consigli standardizzati, **rimanda subito** al medico in caso di rischio.

Niente sostituzione medica.

Supporto.

Le donne non devono interpretare segnali vitali da sole a notte fonda.


**B) Analisi predittiva su base demografica**


Identificazione delle comunità dove il rischio è più alto.

Attivazione automatica di creatività specifica per le donne afroamericane, ispaniche, o altre 
minoranze.

La personalizzazione culturale è tutto.




**C) Storytelling generativo per casi ipotetici**


Simulazioni di percorsi clinici per far capire il “time to call”.

Più efficace di mille spot.


---


6. **Campagne italiane (COVID, antinfluenzale, Guadagnare Salute)**


**Come l’IA avrebbe fatto la differenza:**


A) Analisi predittiva per capire chi NON si vaccina


Segmentazione comportamentale su:

● paure ricorrenti

● barriere logistiche

● disinformazione dominante

● segnali social

● cluster territoriali

Lo comunichi *proattivamente*, non sempre “a tappeto”.


B) FAQ dinamiche e chatbot che parlano semplice


Elimini il sovraccarico informativo.

Ogni utente ha la sua risposta, nel suo linguaggio, con il suo livello di alfabetizzazione sanitaria.


C) Creatività iperlocalizzata


Meta + IA generativa:

● visual con volti locali

● linguaggio tipico del territorio

● riferimenti culturali familiari


D) Testing automatico delle narrazioni


Notare quali narrazioni riducono i dubbi:

● “sicurezza”

● “protezione familiari”

● “ritorno alla normalità”

● “impatti economici”

…e adattare i messaggi giorno per giorno.


---


# Sintesi veloce


**L’IA può migliorare qualsiasi campagna sanitaria in quattro modi:**


1. **Personalizzazione scalabile dei contenuti**

   Messaggi diversi per persone diverse, senza violare la privacy.


2. **Generazione rapida di creatività e scenari**

   Decine di varianti testate in poche ore.


3. **Analisi avanzata dei bisogni reali della popolazione**

   Predire chi non capirà il messaggio. Predire chi non agisce. Rispondere prima.


4. **Interattività educativa**

   Chatbot, simulazioni, traduzioni intelligenti, contenuti che si adattano.



Prima di procedere con la ricerca, vorrei farti alcune domande per fornirti i risultati più pertinenti:

trovami almeno cinque case history di
comunicazione istituzionale sanitaria efficace e
chiedimi tutto quello che ti serve per portare a
termine il compito

1. Contesto geografico: Preferisci case history italiane, internazionali o un mix di entrambe?

2. Tipo di comunicazione: Sei interessato a:

Campagne di prevenzione (es. vaccinazioni, screening)

Gestione emergenze sanitarie (es. pandemia)

Promozione di servizi sanitari

Comunicazione di crisi

Educazione sanitaria della popolazione

Tutti i tipi?

3. Target: Le campagne dovrebbero essere rivolte a:

Popolazione generale

Segmenti specifici (giovani, anziani, ecc.)

Professionisti sanitari

Non hai preferenze?

4. Canali di comunicazione: Hai interesse per campagne su:

Social media

Media tradizionali (TV, stampa)

Comunicazione digitale integrata

Qualsiasi canale?

5. Periodo temporale: Preferisci esempi:

Recenti (ultimi 2-3 anni)

Storici di particolare rilevanza

Mix di entrambi?

6. Obiettivo della ricerca: Questa ricerca è per:

Sviluppare una strategia per un ente sanitario



Posso comunque iniziare subito con una ricerca ampia e completa che copra diversi ambiti, per

darti un panorama esaustivo. Preferisci che proceda così o vuoi specificare alcuni di questi

aspetti?

Perfetto! Ora ho raccolto informazioni sufficienti per creare un rapporto completo con almeno

cinque case history di comunicazione istituzionale sanitaria efficace. Procedo con la generazione

del rapporto.

La campagna Tips From Former Smokers del Centers for Disease Control and Prevention

rappresenta uno dei più grandi successi nella comunicazione sanitaria moderna. Lanciata nel

2012, la campagna utilizza testimonianze autentiche di ex fumatori che mostrano le

conseguenze devastanti del fumo attraverso spot televisivi, radiofonici e digitali ad alto impatto

emotivo.

Risultati misurabili:

Elementi chiave di successo: utilizzo di storie reali e coinvolgenti, approccio multicanale,

messaggi diretti che mostrano conseguenze concrete del fumo, valutazione continua

dell'efficacia attraverso metriche quantificabili.

Studio/formazione

Benchmarking

Altro?

1. un mix di entrambe 2. tutti i tipi 3. non ho
preferenze 4. Qualsiasi canale 5. mix di entrambi 6.
studio/formazione

Cinque Case History di Comunicazione Istituzionale Sanitaria Efficace

1. Tips From Former Smokers® (CDC, Stati Uniti) - Campagna Anti-Tabacco

[1] [2]

Dal 2012 al 2018, la campagna ha contribuito a oltre 16,4 milioni di tentativi di smettere di

fumare e circa 1 milione di cessazioni permanenti [2] [3]

Ha prevenuto 129.000 morti premature e risparmiato 7,3 miliardi di dollari in costi

sanitari [3] [2]

Generato quasi 2,1 milioni di chiamate extra alla linea 1-800-QUIT-NOW tra il 2012 e il

2023 [4] [3]

Per ogni 3.800 dollari spesi, è stata prevenuta una morte prematura [2]

L'esposizione alla campagna ha anche ridotto le ricadute tra gli ex fumatori [5]

[5] [2]



La 1000 Lives Campaign del sistema sanitario gallese è un esempio eccellente di come una

strategia di comunicazione integrata possa supportare un'iniziativa di miglioramento della qualità

su larga scala. Lanciata nel 2008 per due anni, mirava a salvare 1.000 vite aggiuntive e

prevenire 50.000 episodi di danno ai pazienti.

Risultati misurabili:

Strategia di comunicazione: la campagna ha utilizzato un approccio integrato con newsletter

mensili distribuite a 3.000 destinatari, sito web bilingue (inglese e gallese), canale YouTube,

conferenze stampa mirate e partnership con media locali. La strategia ha promosso il

coinvolgimento del personale sanitario di prima linea attraverso storie di pazienti e operatori,

consolidando l'impegno verso la sicurezza.

La campagna Know Your Lemons di Worldwide Breast Cancer rappresenta un caso innovativo

di comunicazione sanitaria visiva che ha superato barriere culturali e linguistiche. Utilizzando

limoni come metafora visiva per illustrare i 12 sintomi del cancro al seno, la campagna ha reso

accessibile un'informazione medica complessa.

Risultati misurabili:

Elementi chiave: uso di metafore visive che aggirano tabù culturali e restrizioni dei social media,

design semplice e memorabile, approccio multimodale accessibile anche a comunità con barriere

educative.

2. 1000 Lives Campaign (NHS Wales, Regno Unito) - Sicurezza dei Pazienti

[6] [7]

Nei primi 18 mesi, 852 vite salvate [8]

Nei primi 12 mesi, oltre 29.000 episodi di danno prevenuti [8]

A conclusione della campagna, 1.199 vite salvate in totale [9] [10]

Il 61% delle misure ha mostrato miglioramenti statisticamente significativi [11]

Riduzione del 37% dei casi di Clostridium difficile in alcuni ospedali [12]

[7] [6]

3. Know Your Lemons - Consapevolezza sul Cancro al Seno (Globale)

[13] [14] [15]

Raggiunto oltre 500 milioni di persone in tutto il mondo dal 2014 [14]

Disponibile in oltre 20 lingue e utilizzata in oltre 90 paesi [14]

Raggiunto 2 miliardi di persone attraverso 40 lingue [15]

Il 95,7% dei partecipanti ha dichiarato che la campagna ha migliorato la loro conoscenza

sulla rilevazione del cancro al seno [16]

Il 90,8% ha dichiarato l'intenzione di controllare il proprio seno dopo aver visto i materiali [16]

Miglioramento significativo della conoscenza percepita (da 2,84 a 4,31 su scala Likert) [16]

[15] [16]



La campagna Act FAST del National Health Service inglese è diventata un modello globale per la

comunicazione sanitaria d'emergenza. Lanciata nel 2009, utilizza l'acronimo FAST (Face-Arms-

Speech-Time) per aiutare il pubblico a riconoscere i sintomi dell'ictus.

Risultati misurabili:

Strategia: spot televisivi d'impatto dal 27 febbraio al 25 marzo di ogni anno, messaggi chiari e

memorabili, focus sull'urgenza dell'azione, aggiornamenti periodici basati su nuovi dati

comportamentali.

La campagna Hear Her dei Centers for Disease Control and Prevention affronta la mortalità

materna attraverso la sensibilizzazione sui segnali d'allarme durante e dopo la gravidanza.

Lanciata nell'agosto 2020, utilizza lo storytelling come strategia centrale.

Risultati misurabili:

Strategia di comunicazione: video testimoniali di donne che hanno sperimentato complicazioni,

focus su comunità disproportionatamente colpite (soprattutto donne afroamericane),

distribuzione attraverso sito web, media digitali, social media organici e a pagamento,

partnership con organizzazioni di salute materna. La campagna ha dato priorità ai mercati con

tassi più elevati di mortalità materna, inclusi Atlanta, Dallas, New Orleans, New York e St. Louis.

4. Act FAST - Campagna Ictus (NHS Inghilterra, Regno Unito)

[17] [18]

Dal lancio nel 2009, 38.600 pazienti aggiuntivi sono arrivati in ospedale entro la finestra

critica di tre ore [19]

Aumento del 24% nelle chiamate al 999 correlate all'ictus nei due mesi successivi alla

campagna [17]

Aumento del 16% nei pazienti visti più rapidamente dopo la campagna 2011 [17]

Il 74% dei rispondenti ha concordato che la campagna ha fornito nuove informazioni [20]

Alta consapevolezza di tutti i segni di ictus e della necessità di chiamare immediatamente il

999 [20]

[18] [19] [17]

5. Hear Her - Salute Materna (CDC, Stati Uniti)

[21] [22]

Nel primo anno, oltre 390.000 visitatori unici al sito web Hear Her [22]

180 milioni di impression da digital e social media nel primo anno [22]

111 milioni di impression da annunci digitali a pagamento [22]

Oltre 587.000 clic verso il sito web, pagina Facebook e altri materiali della campagna [22]

Aumento di 14,2 punti percentuali nella consapevolezza della campagna tra le donne in

gravidanza e post-partum [23]

Il 93-94% dei consumatori esposti ai materiali ha dichiarato maggiore apertura ad

apprendere sulla salute del seno [15]

[24] [22]



Campagna vaccinazione anti-COVID-19 (Ministero della Salute)

Il Ministero della Salute italiano ha lanciato diverse campagne per promuovere la vaccinazione

anti-COVID-19 e antinfluenzale. La strategia si è basata su spot televisivi e radiofonici su reti RAI

e altri network nazionali, social media del Ministero, e comunicazione sulla possibilità di co-

somministrazione. L'obiettivo era proteggere categorie fragili e anziani, con particolare

attenzione alla trasparenza e alla massima informazione.

Guadagnare Salute (Programma Nazionale)

Il programma nazionale "Guadagnare Salute", avviato nel 2007, rappresenta un approccio

intersettoriale alla prevenzione. Il programma ha coinvolto nove ministeri e ha stabilito alleanze

con aziende alimentari, scuole, produttori e associazioni. Una sua evoluzione, "Guadagnare

Salute con la LILT", ha coinvolto nell'anno scolastico 2023/2024 circa 217.500 studenti e

altrettanti familiari attraverso 145 istituti scolastici.

Campagna "Non farla girare" (Regione Emilia-Romagna)

La Regione Emilia-Romagna ha implementato una campagna integrata per la vaccinazione

antinfluenzale con lo slogan "Non farla girare. Dai una spallata all'influenza". La campagna

comprende pagina web dedicata, locandine distribuite in ambulatori e farmacie, grafiche social e

spot video. La regione ha raggiunto una copertura vaccinale del 59,7% negli over 65,

posizionandosi prima tra le grandi regioni italiane.

Analizzando queste case history emergono fattori critici di successo:

Queste campagne dimostrano che la comunicazione istituzionale sanitaria efficace richiede

investimenti adeguati, strategie basate su evidenze, valutazione continua e capacità di creare

connessioni emotive autentiche con il pubblico target.

⁂

Campagne Italiane di Rilievo

[25] [26] [27] [28]

[29] [30] [31]

[32] [33] [34]

Elementi Comuni delle Campagne di Successo

1. Messaggi chiari e memorabili: acronimi (FAST), simboli visivi (Red Dress, limoni), slogan

diretti

2. Testimonianze autentiche: storie reali di pazienti che creano connessione emotiva

3. Approccio multicanale: integrazione di TV, radio, digital, social media, eventi territoriali

4. Target specifici: identificazione chiara delle audience prioritarie e personalizzazione dei

messaggi

5. Misurazione rigorosa: utilizzo di metriche quantificabili (chiamate, visite web, vite salvate,

costi evitati)

6. Partnership strategiche: collaborazione con associazioni, media, settore privato

7. Comunicazione bilingue/multiculturale: adattamento a diverse comunità linguistiche e

culturali

8. Continuità: campagne pluriennali con aggiornamenti periodici basati su evidenze
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