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IL’ Crescente rilevanza dei servizi MHPSS

efficacia

V Necessita di apprezzare: qualita

impatto

miglioramento continuo

m Base per. decisioni di policy

sostenibilita nel tempo

Non e un adempimento tecnico, ma una condizione essenziale per rendere i
servizi efficaci, equi e sostenibili. Senza dati e monitoraggio, anche le esperienze
pit innovative restano invisibili e difficili da difendere a livello istituzionale
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| Limiti degli approcci tradizionali

Scarsa attenzione a:

Focus prevalente su outcome clinici

* benessere psicosociale

® equita

e continuita dei percorsi

e soddisfazione degli utenti

Difficolta di comparazione tra modelli diversi
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Cosa emerge dai casi studio

and Social Care Management

_— . Giovani al Centro

e Tentativi di e Difficolta e forte impatto e trasformazioni * monitoraggio
monitoraggio di: nell’uso di percepito nei percorsidi dei flussi
processi, indicatori e limiti nel follow- vita * meno
partecipazione, standard up sistematico e difficolta di attenzione agli
continuita dei e Mancanza di traduzione in esiti di medio-
percorsi strumenti indicatori lungo periodo

e Usodi culturalmente standard
strumenti validati
innovativi ma e Valutazione
non basata su esiti
standardizzati funzionali e di

accesso

/ casi studio mostrano che misurare solo la dimensione clinica non
restituisce il valore degli interventi integrati
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CERGAS
Centre for Research on Health
and Social Care Management
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Valutazione spesso: Forte uso di:
frammentata feedback qualitativi

non standardizzata osservazioni cliniche
dipendente da risorse di progetto restituzioni narrative

La valutazione esiste, ma e raramente sistematica e difficilmente utilizzabile
per advocacy e programmazione



Cosa serve per rafforzare £y

valutazione e monitoraggio

— Indicatori multidimensionali:

e clinici
e psicosociali
e di equita

mmme INtegrazione della valutazione nella routine

memmme UsO dei dati per:

¢ miglioramento
e programmazione
e policy

Valutare significa rendere visibile cio che funziona e creare
le basi per la scalabilita



Rafforzare valutazione e monitoraggio per
trasformare buone pratiche localli
in politiche strutturali

Necessita di disporre di indicatori piu strutturati UTILI per la valutazione dei
servizi offerti e del loro impatto. Opportunita di rafforzare la definizione e la
raccolta sistematica e SOSTENIBILE di indicatori di esito e di processo
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Un’ispirazione:

Pippi Calzelunghe ... un acronimo:

P.1.P.P.I.

“rogramma di 'ntervento
“er la Prevenzione
dell’'stituzionalizzazione




I. . I Programma di Intervento
Per la Prevenzione dell'lstituzionalizzazione

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI PADOVA

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (MLPS): responsabilita della governance

complessiva del Programma
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Gruppo Scientifico dell’Universita di Padova (GS): responsabilita tecnico-scientifige.
dell'implementazione del Programma Z |

ne

Regioni e Province Autonome: responsabilita e coordinamento dell'implement:

del Programma

Ambito Territoriale Sociale (ATS): gestione operativa dell'implementazione del
Programma: RT, COACH, EM



CONSOLIDAMENTO

Finanziamento stabile nel Fondo Nazionale Politiche Sociali
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Esperimento Definizione e Approvazione in Conferenza Unificata Stato-Regioni policy

pilotain 10 delle Linee di indirizzo nazionali per I'intervento con bambini e

citta famiglie in situazione di vulnerabilita
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Vulnerabilita e la possibilita di essere feriti, costitutiva della vita umana.
Condizione potenziale e non in atto, puo essere contrastata attraverso appropriate azioni promozionali e preventive.

Secondo Poché (2008) la vulnerabilita ci attraversa in momenti diversi della nostra storia, ed € quindi provvisoria. La fragilita invece e
una condizione costitutiva, trans-storica, legata alla nostra finitudine (es.il fiore e fragile.).

Dall’inizio della nostra vita, la vulnerabilita si manifesta attraverso il fatto di avere bisogno degli altri attorno a noi: siamo esseri
incompleti. L'interdipendenza e una capacita e un limite allo stesso tempo in quanto I’essere in divenire e in stato di bisogno
comporta il rischio di essere feriti.

Per questo deve essere oggetto di un’attenzione costante di un insieme di pratiche personali e sociali che hanno per fine |la gestione
ragionevole del capitale che ogni persona possiede.

Tutti gli esseri umani sono vulnerabili, MA esiste una ripartizione disuguale nello spazio sociale rispetto alla possibilita di essere ferit,
non siamo esposti alla vulnerabilita con la stessa intensita
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Famiglie in situazione di vulnerabilita

comprendono genitori con figli conviventi o meno, che siano ancora titolari della
responsabilita genitoriale, anche limitata, e che sperimentano debole capacita nel costruire
e/o mantenere I'insieme delle condizioni (interne e esterne) che consentono un esercizio
positivo e autonomo delle funzioni genitoriali.

Intendiamo per vulnerabilita una situazione socialmente determinata da cui puo emergere
negligenza parentale o trascuratezza, di forma e intensita diverse, che indica la carente
capacita di dare risposte ai bisogni evolutivi dei figli da parte delle figure genitoriali.
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Finalita: rispondere ai problemi legati alla vulnerABILITA e
alla negligenza nei confronti dei bambini

«€e unha carenza significativa o una mancanza di risposte ai bisogni di un
bambino riconosciuti come fondamentali sulla base delle attuali enze
scientifiche»
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«rispondere al bisogno di ogni bambino di crescere in un ambiente
stabile, sicuro, protettivo e “nutriente”, contrastando attivamente
I'insorgere di situazioni che favoriscono le disuguaglianze sociali, la
dispersione scolastica, le separazioni inappropriate dei bambini dalla
famiglia di origine, tramite l'individuazione delle «idonee azioni», di
carattere preventivo che hanno come finalita 'accompaghamento
non del solo bambino, ma dell'intero nucleo familiare in situazione di
vulnerabilita, in quanto consentono |'esercizio di una genitorialita
positiva e responsabile e |la costruzione di una risposta sociale ai
bisogni evolutivi dei bambini nel loro insieme»
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Il LEPS promuove la capacita di
rendere esigibile un diritto, tramite:

A
w

Azione Accoglionza ¥ Riflessione
mﬁ:ﬁ: ;iﬂmione sui problemi oy Dy
araccogliere e d\omgmopfosonm EDUCATIVA BISOGNI E RlSORSE DELLA VICINANZA SOLIDALE
confrontare le Identificare le questioni
Azione ¢ Progettazione/ ¥ Riflessione ’ .
Raccogliere le assessment e Negoziazione
s S : 70° A\ *
dfforenwoobmtm affrontare le questioni W y n ‘ A" : *s.
S ‘. h'.: "
Intervenire mc‘:’:: ! — : o Negoziazione ,.\ /.\ ‘ﬁ" "O'
isetviﬁ'ebmivita Discutere e confrontarsi GRUPPO DEI GEN'TOHI E PARTENAR'ATO SCUOLA
appropriate e le risorse per mettere in pratica le ==
progettazon coordnate DEI | BAMBINI FAMIGLIA-SERVIZI
Vaknerelaposm ; N ; @ Negoziazione
= el
defm:mmpercorsao del percorso realizzato
Esercizio della propria
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L'implementazione di un
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valutazione partecipativa e
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La valutazione partecipativa e trasformativa

Azione

Avviare un rapporto
di alleanza e iniziare
a raccogliere &
confrontare la
nformazioni

Azione

Raccogliere le
informazioni con
strumenti diversi e
differenziare obiettivi,
azioni @ responsabilita

Azione

Intervenire, assicurare

| sarvizi e le attivita
appropriate e le risorse

Azione

Valutare la possibilita
che la famiglia prosegua
autonomamente o
definire nuovi percorsi di
ntervento

Esercizio della propria
decisionalita

Riflessione

¢ Negoziazione
Riflessione sui problemi
che vengono presentati,
identificara le quastion
cui gare risposta

Riflessione

¢ Negoziazione
Rifletterae, discutere

le modalita con cu
affrontare le questioni

Riflessione

e Negoziazione
Discutere @ confrontars
per mettera in pratica le
progettazioni coordinate

Riflessione

¢ Negoziazione
Rivedera insiemsa

la situazione alla luce
del percorso realizzato
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La valutazione partecipativa e trasformativa

L'implementazione di un
metodo condiviso di
valutazione partecipativa e

trasformativa
ﬁ Azione “i::mi?m‘-_ «obiettivo della valutazione e verificare, attraverso l'analisi dei risultati, se l'intervento ha
HyWiara un rappoito & NZgozZlaZione . . . . . . . . . . . ..
di alleanza e iniziare Riflessione sui problem ottenuto i risultati desiderati e attivare la comprensione dei fattori relazionali, metodologici e
liere & Y 30 ) . . . . . . . . . . . .
T e vengens prasentar organizzativi che hanno permesso il raggiungimento di tali risultati. Questi elementi,
confrontare le identificare le question
nformazioni cui dare risposta attraverso un’attenta documentazione, diventano oggetto di riflessione e di dialogo con la
famiglia, in un processo di ricerca delle strategie piu efficaci per favorire percorsi di crescita
 fabone Aflessione positiva del bambino nel suo ambiente di vita.
Raccogliere le e Negoziazione
informazioni con Riflettere, discutere La valutazione e quindi necessaria, soprattutto nella sua declinazione trasformativa, intesa
strumenti diversi e le modalitad con cu i i i L. ) i i
differenziars obiettiv affrontare le questioni non tanto come azione dei professionisti che dall’esterno elaborano diagnosi, quanto come
Fonie responsanilta confronto all’interno dell’équipe, tramite cui costruire delle comprensioni negoziate, che
possono trasformare sia le pratiche professionali dei servizi sia i comportamenti educativi dei
Azione Riflessione . . . . . ~ PN
Inlervenine. assiourars o Negoziazions genitori e le relazioni del sistema familiare nella sua globalita.
: PR B clscuters o confronters Questa modalita di valutazione e anche partecipativa, in quanto coinvolge direttamente le
o i dppropriate e rsorse per mattera n pratca e . . . L. i i .
i ;’Z i t 8 progettazion coordinats famiglie, che sono accompagnate ad assumere cosi una postura critico-riflessiva rispetto al
S loro agire con i figli. Per questo, ossia in quanto facilita I'avvio del processo di riappropriazione
| delle capacita educative e di cura da parte delle figure genitoriali, 'azione del valutare diventa

Azione

Valutare la possibilita
che la famiglia prosegua
autonomamente o
definire nuovi percorsi di
ntervento

Esercizio della propria
decisionalita

Riflessione

& Negoziazione
Rivedere insieme

la situazione alla luce

cel percorso realizzato

gia parte integrante dell'intervento». (pag. 19)
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La valutazione partecipativa e trasformativa

L'implementazione di un

metodo condiviso di Mira a co-costruire la conoscenza dei bisogni delle persone e degli interventi
valutazione parteFlpatlva e . . . . . . .
trasformativa . attraverso strumenti valutativi, confronti, negoziazioni

nella quotidianita
negli spazi di vita delle persone
Riconoscimento di un diritto fondamentale
Gia nella fase di analisi della situazione
Non una mera raccolta di informazioni ma negoziazioni di significati e costruzione
di saperi condivisi (inter-soggettivita)
Nulla e (dovrebbe essere) predeterminato
Essere disponibili a modificare le proprie comprensioni
Esistenza del dissenso
Sviluppo di forme di pensiero riflessivo su di sé e sulla propria realta
Rovesciamento dell’approccio assistenzialistico
Creazione di condizioni che facilitino la partecipazione
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L'implementazione di un
metodo condiviso di
valutazione partecipativa e
trasformativa

Valutazione orientata a raggiungere migliori livelli di benessere
Investimento sulle possibilita di cambiamento delle persone e sulla
loro educabilita

Principio dell’autonomia delle persone

Ricerca collettiva e condivisa delle soluzioni
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