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Elaborazione dello studio di fattibilità



Maggio 2023:
il progetto ATNO vince un finanziamento



Obiettivi

• Valorizzare la centralità della persona nel percorso diagnostico-terapeutico-
assistenziale e migliorarne l'esperienza in termini di assistenza, qualità e
soddisfazione attraverso una comunicazione efficace in tutti i livelli aziendali;

• valorizzare il colloquio e la relazione di fiducia medico-paziente per una presa in
carico efficace ed appropriata dei suoi bisogni;

• favorire modalità omogenee ed efficaci di informazione sui trattamenti sanitari
proposti, anche attraverso strumenti innovativi: audiovisivi, supporti decisionali
snelli e comprensibili;

• realizzare, partendo da esperienze ed evidenze pubblicate, una buona pratica
regionale frutto di un’ampia condivisione, contenente requisiti e standard per
l’attuazione, a tutti i livelli (aziendale, di struttura) di un percorso di condivisione
delle cure e adesione consapevole al trattamento sanitario.



Il nostro programma



Per migliorare dobbiamo partire da voi, ascoltare il vostro punto
di vista.
Grazie per il tempo che ci dedicate, faremo in modo che sia ben
impiegato.

18 luglio 2023
Focus group con i pazienti: punto di partenza e di arrivo



Una pagina bianca da scrivere 
insieme…..
…alle Associazioni di tutela dei pazienti

ai Comitati di Partecipazione

ai professionisti a vario titolo impegnati a garantire: la 
formazione degli operatori sulla comunicazione onesta, 
empatica ed efficace dei rischi connessi con i trattamenti 
sanitari, strumenti informativi usabili, tutela dei diritti dei 
pazienti, supporto  agli operatori nei casi complessi



Focus Group - Analisi SWOT



8 novembre 2023 – SITE VISITS

- Dott. Giuseppe Sabatelli – Coordinatore Centro 
Regionale Gestione Rischio Clinico Regione Lazio

- Dott.ssa Sara Albolino - Direttore della UOC Qualità, 
Formazione e innovazione dei processi Policlinico 
Umberto I

- Dott. Giuseppe Vetrugno – Direttore UOC Medicina 
Legale e CRM Policlinico Gemelli



La Buona Pratica: strumenti condivisi anche 
con la Rete dei CRM toscani



Strumenti da condividere



Strumenti da condividere



Strumenti da condividere





Programma giornata di consensus
Progetto ProMIS

15 Novembre 2023
Comunicazione efficace e adesione consapevole ai trattamenti sanitari: una strategia condivisa 

per la sicurezza delle cure



Un procedura aziendale che contestualizza la buona pratica e valorizza la 
centralità della persona, la formazione degli operatori, la comunicazione 

efficace e l’impegno dell’Azienda
Approvazione CUAT  9-09-2024 – pubblicazione 4-11-2024



CUAT: Comitato Unico Aziendale delle Tutele (Aff Legali, Medicine Legali, Sicurezza Paziente, Governo 
Clinico, integrato al bisogno da altri professionisti)

Fase 1 – Adozione del modello organizzativo





Maggio 2024:
il progetto "CoRUs-Ci"

Per sperimentare i criteri e gli strumenti 
della Buona pratica
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