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LA CABINA DI REGIA

Al fine di massimizzare gli esiti e i prodotti del Progetto TSI “Digital skills to increase quality and resilience of the health system in Italy”, il Ministero della salute,

il Dipartimento per la Trasformazione Digitale (DTD), l’Agenas e il ProMIS hanno assunto il compito di capitalizzare i risultati del progetto, promuovendo nei

territori regionali e locali l’implementazione della Strategia Generale di accrescimento delle competenze digitali , un’iniziativa di riforma che definisce un

percorso, condiviso tra i livelli nazionale e regionali, per lo sviluppo sistematico per l’Educazione Continua in Sanità Digitale.

Il 6 giugno 2024, con nota del Ministero della salute, viene istituita la Cabina di regia per

il monitoraggio della sperimentazione della Strategia composta da:

• Ministero della salute - ex DG Prof, in qualità di coordinatore

• Ministero della salute - ex DG SISS

• DTD

• Agenas

• ProMIS

E con il compito di monitorare lo stato di avanzamento delle sperimentazioni regionali

della strategia di upskilling digitale dei professionisti sanitari.

Contestualmente, avviene la selezione delle 3 Regioni pilota (Emilia Romagna, Marche e Puglia) tramite la Call to Action destinata alle Regioni aderenti al
Tavolo di lavoro “Workforce” del ProMIS.
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https://promisalute.it/wp-content/uploads/2023/10/Strategia-Generale-di-Accrescimento-delle-Competenze-Digitali-DIGITAL-SKILLS-TO-INCREASE-QUALITY-AND-RESILIENCE-OF-THE-HEALTH-SYSTEM-IN-ITALY-REFORMSC2022047.pdf
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LA STRATEGIA GENERALE DI ACCRESCIMENTO DELLE COMPETENZE 
DIGITALI

Nella Strategia viene delineato il Ciclo di Vita del Digital Upskilling, un modello strategico e operativo su cui si fonda l’educazione in sanità digitale nel SSN, che si
compone di 6 Fasi integrate e sequenziali, di cui una trasversale.

Nella Sperimentazione vengono attuate le prime 4 fasi.

FASE 1 DI GOVERNO: Fornisce indicazioni, suggerimenti e raccomandazioni

generali che ogni Regione o Provincia Autonoma adatta al proprio contesto

organizzativo per assicurare coerenza ed efficacia locali.
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LA STRATEGIA GENERALE DI ACCRESCIMENTO DELLE COMPETENZE 
DIGITALI

FASE 2 DI DISEGNO: Introduce il Portfolio nazionale delle Competenze Digitali, un

catalogo triennale che raccoglie le conoscenze e abilità fondamentali per i professionisti

sanitari e sociosanitari, con possibilità di adattamento a livello regionale, composto da:

• 6 Dimensioni: aree di Competenze Digitali che compongono il Portfolio

• 16 Ambiti: declinazione delle aree di competenza in aree tematiche

• 140 Linee: articolazione dell’Ambito che definisce le linee formative rispetto a cui è

possibile sviluppare il percorso formativo

FASE 3 DI INDIRIZZO: Prevede l’utilizzo di strumenti di profilazione avanzata – tra cui le 3 Matrici di Indirizzo e le Persone Ideali Digitali

– che consentono di costruire percorsi formativi personalizzati, basati su professione, ruolo organizzativo e generazione di

appartenenza.

FASE 4 DI PIANIFICAZIONE: Riguarda la programmazione delle attività formative, l’analisi dei fabbisogni, l’individuazione delle priorità e la definizione del

Catalogo nazionale dell’Educazione in Sanità Digitale, articolato su piani triennali. Il Catalogo conterrà tutta l’offerta formativa aggiornata in termini di iniziative

ECM e non ECM in tema di Sanità Digitale proposta nelle singole Regioni/PPAA.
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LA SPERIMENTAZIONE 

Il 17 giugno 2024 sono state avviate le attività per la sperimentazione nazionale della Strategia nelle 3 Regioni selezionate.

Oltre 1.000 professionisti sanitari e socio-sanitari sono coinvolti in modo da rappresentare tutte le

professioni, tutti i ruoli e tutte le fasce di età​

I professionisti contribuiscono all’implementazione della Strategia che permetterà:

- Al singolo professionista di valorizzare le proprie competenze

- Alle istituzioni nazionali, regionali e locali di programmare con consapevolezza interventi e

investimenti per l’educazione continua in sanità digitale

- Una reale trasformazione del sistema sanitario e assistenziale con il pieno coinvolgimento dei

propri professionista
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LA SPERIMENTAZIONE 

La partecipazione prevede per ciascun singolo professionista l’accesso e l’utilizzo della

Piattaforma per l’Educazione continua in Sanità Digitale posta all’interno del Portale

nazionale per la diffusione della telemedicina
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La Telemedicina nella M6 del PNRR

Finanziamento di progetti di telemedicina proposti dalle

Regioni sulla base delle priorità e delle linee guida definite

dal Ministero della Salute.

Missione 6- Component 1 – Linea di 

intervento 1.2 
Casa come primo luogo di cura e telemedicina

Missione 6- Component 2 – Linea di intervento 

1.3.2
Infrastruttura tecnologica del Ministero della Salute, analisi di 

dati e modello predittivo
Finanziamento di una Portale nazionale per la diffusione

della telemedicina (PN-DT).

1 €/Mld
19,6

€/Mln

PIATTAFORMA PER LA 

GOVERNANCE DIFFUSIONE 
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PIATTAFORMA DI 

EROGAZIONE  DEI SERVIZI 
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Erogazione dei 
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www.telemedicina.gov.it

IL PORTALE NAZIONALE PER LA DIFFUSIONE DELLA 
TELEMEDICINA 
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IL PORTALE NAZIONALE PER LA DIFFUSIONE DELLA 
TELEMEDICINA 
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www.telemedicina.gov.it: l’ambiente FORMAZIONE

IL PORTALE NAZIONALE PER LA DIFFUSIONE DELLA 
TELEMEDICINA 

http://www.telemedicina.gov.it/
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LA PIATTAFORMA DI EDUCAZIONE IN SANITÀ DIGITALE
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IL PORTALE NAZIONALE PER LA DIFFUSIONE DELLA 
TELEMEDICINA 
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IL PORTALE NAZIONALE PER LA DIFFUSIONE DELLA 
TELEMEDICINA 
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IL PORTALE NAZIONALE PER LA DIFFUSIONE DELLA 
TELEMEDICINA 
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IL PORTALE NAZIONALE PER LA DIFFUSIONE DELLA 
TELEMEDICINA 
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IL PROFESSIONISTA POTRÀ QUINDI VALUTARE IL PROPRIO LIVELLO DI COMPETENZE RISPETTO AL PROPRIO PROFILO IDEALE 
ED IDENTIFICARE LE AREE DI MIGLIORAMENTO

Tramite l’autovalutazione il
professionista otterrà il Radar
individuale che rappresenta il livello
di padronanza reale del professionista
rispetto ai temi del digitale in sanità

Sulla base della combinazione delle
Matrici, il professionista ottiene il
Radar dell’ideale digitale che
rappresenta il livello di padronanza
ideale, quindi atteso in funzione del
suo ruolo, della fascia generazionale

Il calcolo dello scostamento fra il Radar
individuale e il Radar dell’ideale digitale
definisce l’assegnazione degli obiettivi di
ESD per il professionista

IL PORTALE NAZIONALE PER LA DIFFUSIONE DELLA 
TELEMEDICINA 
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IL PORTALE NAZIONALE PER LA DIFFUSIONE DELLA 
TELEMEDICINA 
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PANORAMICA UTENZE PIATTAFORMA ESD 
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Emilia Romagna

Marche

Puglia

• INRCA Ancona
• AST Ascoli Piceno
• AST Macerata

• AUSL Romagna
• AUSL Imola
• AUSL Parma

• IRCCS Bari
• ASL Bari
• ASL BAT
• ASL Lecce

Stato Questionario di Valutazione

Ai fini dello svolgimento della sperimentazione, sono state predisposte e attivate 973 utenze dedicate per l’accesso alla Piattaforma ESD. Si
riporta di seguito una panoramica ad alto livello relativa al coinvolgimento dei professionisti partecipanti.

973

973

Stato Accesso in Piattaforma

57%

43%

Fonte dati: Piattaforma ESD – aggiornati al 03/09

42%

58%
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41%

47%

F A S C E  G E N E R A Z I O N A L I  

Nati dal 1985 in poi
Digital Natives

Nati tra il 1961 e 1984
Digital Adopters

Nati fino al 1960
Digital Immigrants

327
34%

516
53%

130
13%

ANALISI STATO UTENZE PER GENERAZIONE

22%

L’analisi evidenzia come il livello di completamento del questionario vari in modo significativo tra le diverse generazioni, con una maggiore 
propensione alla partecipazione da parte dei professionisti appartenenti alla fascia Adopters.

Stato Questionario di valutazione in funzione della Generazione

Fonte dati: Piattaforma ESD – aggiornati al 03/09

Totale 973
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Stato Questionario di valutazione in funzione della Professione

P R O F E S S I O N I S T I  C O I N V O L T I

Infermiere 326
Medico Chirurgo 135
Fisioterapista 51
Tecnico Sanitario di Radiologia Medica 43
Tecnico Sanitario di Laboratorio Biomedico 35
Altre Professioni 383

ANALISI STATO UTENZE PER PROFESSIONE

I dati evidenziano una propensione comune alla sperimentazione tra le diverse categorie professionali, con il livello più elevato riscontrato tra i 
Tecnici Sanitari di Radiologia Medica.

Totale 973

Fonte dati: Piattaforma ESD – aggiornati al 03/09
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Applicazioni e
Tecnologie

Erogazione di
Servizi Sanitari

Digitali

Fondamenti di
Sanità Digitale

Gestione dei Dati
Sanitari

Piattaforme di
Sanità Digitale

Sicurezza e
Privacy

COMPETENZE DIGITALI DEI PROFESSIONISTI COINVOLTI

Fonte dati: Piattaforma ESD – aggiornati al 03/09
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DIGITAL PERSONAS E RADAR INDIVIDUALE

Fonte dati: Piattaforma ESD – aggiornati al 03/09

Totale 608

Applicazioni e Tecnologie 104 124 20 11%

Erogazione di Servizi Sanitari Digitali 14 112 98 52%

Fondamenti di Sanità Digitale 121 158 37 20%

Gestione dei Dati Sanitari 76 88 12 6%

Piattaforme di Sanità Digitale 133 133 10 5%

Sicurezza e Privacy 160 160 10 5%

Applicazioni e
Tecnologie

Erogazione di
Servizi Sanitari

Digitali

Fondamenti di
Sanità Digitale

Gestione dei Dati
Sanitari

Piattaforme di
Sanità Digitale

Sicurezza e Privacy

Orientamento Individuale

Orientamento Personas

C A R A T T E R I S T I C H E  P R O F E S S I O N A L I  I N D I V I D U A L I

Accrescimento

Mantenimento

Professione: Infermiere

Ruolo: Profilo A

Generazione: Nati tra il 1961 e 1984

Liv. di Padronanza: Veterano Digitale

Dimensioni Portfolio  
Orientamento

individuale
Orientamento

Personas

Obiettivi ESD
(Val. assoluti)

Obiettivi ESD
(%)

775 187 100%
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