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Digital skills to increase quality and resilience of the health system in Italy”, il Ministero della salute,

7 Al fine di massimizzare gli esiti e i prodotti del Progetto TS

il Dipartimento per la Trasformazione Digitale (DTD), I’Agenas e il ProMIS hanno assunto il compito di capitalizzare i risultati del progetto, promuovendo nei

territori regionali e locali I'implementazione della Strategia Generale di accrescimento delle competenze digitali , un’iniziativa di riforma che definisce un

percorso, condiviso tra i livelli nazionale e regionali, per lo sviluppo sistematico per I'Educazione Continua in Sanita Digitale.

7 Il 6 giugno 2024, con nota del Ministero della salute, viene istituita la Cabina di regia per

il monitoraggio della sperimentazione della Strategia composta da:

Ministero della salute - ex DG Prof, in qualita di coordinatore
Ministero della salute - ex DG SISS

DTD

Agenas

ProMIS

E con il compito di monitorare lo stato di avanzamento delle sperimentazioni regionali

della strategia di upskilling digitale dei professionisti sanitari.

Contestualmente, avviene la selezione delle 3 Regioni pilota (Emilia Romagna, Marche e Puglia) tramite la Call to Action destinata alle Regioni aderenti al

Tavolo di lavoro “Workforce” del ProMIS.
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https://promisalute.it/wp-content/uploads/2023/10/Strategia-Generale-di-Accrescimento-delle-Competenze-Digitali-DIGITAL-SKILLS-TO-INCREASE-QUALITY-AND-RESILIENCE-OF-THE-HEALTH-SYSTEM-IN-ITALY-REFORMSC2022047.pdf
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Nella Strategia viene delineato il Ciclo di Vita del Digital Upskilling, un modello strategico e operativo su cui si fonda I'educazione in sanita digitale nel SSN, che si
compone di 6 Fasi integrate e sequenziali, di cui una trasversale.

Nella Sperimentazione vengono attuate le prime 4 fasi.

SISTEMA DI GOVERNO

DISEGNO PIANIFICAZIONE ESECUZIONE

LIVELLO OBIETTIVI ATTORI FASI DEL MODELLO

FASE 1 - DISEGNO
FASE2 -
FASE 5 ~ MONITORAGGIO

S o
e di monitoraggio
7 FASE 1 DI GOVERNO: Fornisce indicazioni, suggerimenti e raccomandazioni - |

UVELLO
REGIONALE
Programmazione e
UVELLO zucne n?e:uva
processi di
ROERDBIE swiluppo delle
competenze
UVELLO Autovalutazione
(UL LR Scelta dei corsi per
INDIVIDUALE soddisfare obiettivi

FASE 3 - PIANIFICAZIONE
FASE 4 - ESECUZIONE
FASE 5 - MONITORAGGIO

generali che ogni Regione o Provincia Autonoma adatta al proprio contesto

Planificazione &
controlio

organizzativo per assicurare coerenza ed efficacia locali.

FASE 3 - PIANIFICAZIONE
FASE 4 - ESECUZIONE
FASE S - MONITORAGGIO

FASE 3 - PIANIFICAZIONE
FASE 4 - ESECUZIONE
FASE S - MONITORAGGIO
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7 FASE 2 DI DISEGNO: Introduce il Portfolio nazionale delle Competenze Digitali, un

catalogo triennale che raccoglie le conoscenze e abilita fondamentali per i professionisti — (@)
M:mtdhn

FONDAMENTI DI

sanitari e sociosanitari, con possibilita di adattamento a livello regionale, composto da:

* 6 Dimensioni: aree di Competenze Digitali che compongono il Portfolio

* 16 Ambiti: declinazione delle aree di competenza in aree tematiche oot s
Platform Skin

* 140 Linee: articolazione dell’Ambito che definisce le linee formative rispetto a cui e

possibile sviluppare il percorso formativo

FASE 3 DI INDIRIZZO: Prevede I'utilizzo di strumenti di profilazione avanzata — tra cui le 3 Matrici di Indirizzo e le Persone Ideali Digitali

— che consentono di costruire percorsi formativi personalizzati, basati su professione, ruolo organizzativo e generazione di

Digttal

Personss®
%%Gur.mxf’w#

appartenenza.

7 FASE 4 DI PIANIFICAZIONE: Riguarda la programmazione delle attivita formative, I'analisi dei fabbisogni, I'individuazione delle priorita e la definizione del
Catalogo nazionale dell’Educazione in Sanita Digitale, articolato su piani triennali. Il Catalogo conterra tutta I'offerta formativa aggiornata in termini di iniziative

ECM e non ECM in tema di Sanita Digitale proposta nelle singole Regioni/PPAA.
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7 Il 17 giugno 2024 sono state avviate le attivita per la sperimentazione nazionale della Strategia nelle 3 Regioni selezionate.

Oltre 1.000 professionisti sanitari e socio-sanitari sono coinvolti in modo da rappresentare tutte le
Ariende Sperimentazione della Regione Marche Target

INRCA ANCONA 65 professioni, tutti i ruoli e tutte le fasce di eta
AST ASCOLI PICENO 129
AST MACERATA 156

Totale 350

Aziende Sperimentazione della Regione Puglia  Target | professionisti contribuiscono all'implementazione della Strategia che permettera:
IRCCS BARI 30
ASL BARI 125 - Alsingolo professionista di valorizzare le proprie competenze
ASL BARLETTA 76
ASL LECCE 119
— 350 - Alle istituzioni nazionali, regionali e locali di programmare con consapevolezza interventi e

investimenti per I'educazione continua in sanita digitale

Ariende Sperimentazione della Regione ER Target

AUSL ROMAGNA 176 _ . o , , L _ , .
AUSL IMOLA 55 - Una reale trasformazione del sistema sanitario e assistenziale con il pieno coinvolgimento dei
AUSL PARMA 119 propri professionista

Totale 350



agenas. \ & ProM IS .

NTERMAZIONALE SALUTE

LA SPERIMENTAZIONE

NPARTIMENTO

Hrnistosns bl  Sindiods

7 La partecipazione prevede per ciascun singolo professionista I'accesso e I'utilizzo della
Piattaforma per I'Educazione continua in Sanita Digitale posta all'interno del Portale

nazionale per la diffusione della telemedicina

TeleMedicin@

PORTALL MATIOMALL )
(

TELEMEDICINA, LA SALUTE OLTRE LE DISTANZE

"Stiamo realizando il portale nazionale per |a diffusione della telemedicina,
dedicato ai cittadini, ai professionisti sanitari e a tutti i soggetti coinvolt

per promuovere e divulgare questa forma innovativa di assistenza sanitaria”

(R Q i [taliadomani
Gf Urvore swcpas X ' '

Honins il Sl
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La Telemedicina nella M6 del PNRR

@ Erogazione dei @overnamceediffusione
servizi di " della telemedicina
> telemedicina L @
e Missione 6- Component 1 — Linea di @ Missione 6- Component 2 — Linea di intervento '] %
intervento 1.2 1.3.2
Finah3TAMBAYS PHi"Brb g8t U YElemaiBHAC Bibposti dalle e i N
Regioni sulla base delle priorita e delle linee guida definite o Portale nazionale per la diffusione
dal Ministero della Salute. della telemedicina (PN-DT).
5 %o
A m ¢ PIATTAFORMA DI 0 - " "e PIATTAFORMA PER LA
- X & GOVERNANCE DIFFUSIONE
: EROGAZIONE DEI SERVIZI L , ;\O DELLA TELEMEDICINA
DI TELEMEDICINA
SOGGETTO STRUTTURA DI SOGGETTO STRUTTURA DI
e — ATTUATORE SUPPORTO

AGENAS DGSISS/DGPROG DGSIS DGPROG
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TELEMEDICINA, LA SALUTE OLTRE LE DISTANZE

"Stiamo realizzando il portale nazionale per la diffusione della telemedicina,
dedicato ai cittadini, ai professionisti sanitari e a tutti i soggetti coinvolti,

per promuovere e divulgare questa forma innovativa di assistenza sanitaria”

Finanziato k 2 [taliadomani
- dall'Unione europea Q . I pm?xo NAZIONALE DI RIPRESA E RESILENZA

NextGenerationEU

e //}a(' love cbtler '_//1 Cete
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www.telemedicina.gov.it

25 telemedicina.gov.it/home

f‘ ! Ministero della Salute
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Cos’e |a telemedicina
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Videoinfografiche

HINY:
LA TELEMEDICINA

Cos’e la telemedicina
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Home

X www.telemedicina.gov.it: I'ambiente FORMAZIONE

* @

La telemedicina ~

Vantaggi della telemedicina v

D R Finanziato
- =+ | dall'Unione europea Italiadomani (Cerca nel Portale... > FAQ B
el NextGenerationEU SR ENA crza

Tecnologie e sicurezza per la telemedicina »

Formazione ~

Educazione in Sanita Digitale
Formazione ECM in Sanita Digitale

Piattaforma FAD

Catalogo soluzioni di telemedicina

Monitoraggio dati di utilizzo

Educazione in Sanita Digitale

News & Media v



http://www.telemedicina.gov.it/

LA PIATTAFORMA DI EDUCAZIONE IN SANITA DIGITALE sgaras\\ {’bE@Mg{_s,‘

DIPARTIMENTO INTERMAZONALE SALUTE
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Finanziato
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A/,,M,, ,//f,f ,_%J,)/, - dall'Unione europea
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Piattaforma nazionale ESD

La Piattaforma nazionale per I'Educazione in Sanita Digitale dei Professionisti Sanitari e Sociosanitari
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Completa il tuo Profilo

E ), ProMIS
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Benvenuto nella Piattaforma nazionale ESD! ®

La Piattaforma nazionale ESD supporta il monitoraggio e la tracciabilita dello stato di avanzamento dei tuoi percorsi

formativi nell'ambito dell'Educazione in Sanita Digitale (ESD) e ti consente di monitorare gli obiettivi raggiunti.

Sequi i vari step per completare il tuo profilo e accedere alle funzionalita che la piattaforma offre.

0%

Il tuo profilo

‘9.. Completa il tuo profilo

2 o
o - 5

Profilo ideale digitale Catalogo Formativo

2 |-E Scopri il tuo ideale digitale m Inizia il tuo percorso di apprendimento

Strumenti Aggiuntivi

Notifiche

Portfolio Glossario

Consulta il alossario delle terminoloaqie e la guida

——  Visualizza il Portfolio Nazionale delle Competenze —
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Scheda Profilo Individuale

Completa la tua Scheda Profilo Individuale prima di accedere in piattaforma, selezionando le seguenti tre

caratteristiche.

Generazione ()

Individua la tua generazione sulla base del tuo anno di nascita

Nati fino al 1960: Nati tra il 1961 e il 1984: Nati dal 1985 in poi:

e la generazione dei nati tra il & composta dagli individui nati é la fascia di popolazione nata
1946 e il 1960, prima della tra il 1961 e il 1984, che si sono dopo il 1985, insieme agli
diffusione massiva delle trovati in giovane eta durante gli strumenti tecnologici e all'epoca
tecnologie digitali e che hanno anni di maggiore diffusione della connessione e dell'accesso.
dovuto abituarsi ai nuovi tecnologica.

strumenti in eta adulta.
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TELEMEDICINA

Ordine Professionale di appartenenza (O

Seleziona la tua categoria certificata dall'iscrizione all’Albo degli Ordini delle Professioni Sanitarie e Socio Sanitarie

Seleziona Ordine Professionale v

) L Ruol
Assistente Sanitario uoflo @

Seleziona la posizione che ricopri all'interno dell'organizzazione in cui operi
Assistente Sociale

. [ |Se|eziona Ruolo v
Biologo
Chimico Dirigente con incarico di direzione di struttura semplice a valenza dipartimentale o distrettuale -
Dietista Dirigente con incarico professionale di alta specializzazione

Educatore Professionale Dirigente con incarico professionale di altissima professionalita
Farmacista Dirigente con incarico professionale di base

Dirigente con incarico professionale, di consulenza, di studio e di ricerca, ispettivo, di verifica e di
controllo

Libero professionista

Professionista convenzionato

4
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Prossimo step: Scopri il tuo profilo ideale digitale

Sezioni da completare (16)

Applicazioni e Tecnologie - Applicazioni e Tecnologie - Gestione dei Dati Sanitari - Gestione dei Dati Sanitari -
Competenze sui Sistemi Competenze sulle Tecnologie Cultura del Dato Competenze in Ambito Analisi
Informativi Innovative Dati

Vai alla sezione > ‘ ‘ Vai alla sezione > ‘ ‘ Vai alla sezione > ‘ ‘ Vai alla sezione >
Gestione dei Dati Sanitari - Erogazione di Servizi Sanitari Fondamenti di Sanita Digitale - Fondamenti di Sanita Digitale -
Competenze per la Definizione di Digitali - Competenze sui Competenze Avanzate Competenze Base
Strategie Basate sui Dati Modelli di Erogazione

Vai alla sezione > ‘ ‘ Vai alla sezione > ‘ ‘ Vai alla sezione > ‘ ‘ Vai alla sezione >
Fondamenti di Sanita Digitale - Fondamenti di Sanita Digitale - Fondamenti di Sanita Digitale - Piattaforme di Sanita Digitale -
Competenze di Comunicazione Competenze Manageriali Competenze Trasversali Competenze FSE

Vai alla sezione > ‘ ‘ Vai alla sezione > ‘ ‘ Vai alla sezione > ‘ ‘ Vai alla sezione >
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Calcola il tuo profilo ideale digitale —

Prossimo step: Scopri il tuo profilo ideale digitale

Attenzione: Una volta avviata la sezione, non sara possibile
tornare indietro e partira un timer di 5 minuti.

Al termine del tempo, le risposte verranno automaticamente

inviate.

Sei sicuro di voler iniziare?

Annulla Avvia la sezione
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IL PROFESSIONISTA POTRA QUINDI VALUTARE IL PROPRIO LIVELLO DI COMPETENZE RISPETTO AL PROPRIO PROFILO IDEALE

Applicazionl e
Tecnologie
Sicurezza e Data
Privacy Management
Plattaforme di Erogazione di
Sanita Digitale Servizi Sanitari Dig
T ot e
Tramite I’autovalutazione il

professionista  otterra il

che rappresenta il livello
di padronanza reale del professionista
rispetto ai temi del digitale in sanita

ED IDENTIFICARE LE AREE DI MIGLIORAMENTO

Sulla base della combinazione delle

Matrici, il professionista ottiene il
che
rappresenta il livello di padronanza

ideale, quindi atteso in funzione del
suo ruolo, della fascia generazionale

Applicazionl e
Tecnologle

Sicurezza & s Data
Privacy ~/ Management
Plattaforme dI batseispaadon)
Sanita Digitale Digitall

Fondamenti di
Sanith Digitale 1 orjantamento Personas

Piattaforme i ‘\\; 3 £ Eroganone di
Sanita Digitale ) 1 Servizi Sanitari Digitali

I fra il Radar
individuale e il Radar dell’ideale digitale
definisce I'assegnazione degli obiettivi di
ESD per il professionista
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Catalogo Nazionale dell'Educazione in Sanita Digitale @

In questa sezione ¢ disponibile |'elenco dei corsi a cui puoi registrarti per intraprendere un percorso personalizzato di formazione, utile al potenziamento delle tue competenze digitali
e al raggiungimento del tuo profilo ideale digitale.

Puoi visualizzare i corsi applicando i filtri per Dimensione e/o per Ambito del Portfolio Nazionale delle Competenze Digitali.

Consulta i dettagli di ciascun corso e procedi alla registrazione per creare il tuo catalogo formativo personalizzato.

Cerca per parola chiave Corsi Suggeriti Catalogo Corsi | Miei Corsi Corsi Valutati

Cerca... Q
Per le attivita di sperimentazione, verrai contattato a seguito dell'inserimento di ulteriori corsi nel Catalogo nazionale di ESD
Applica filtro
’ Dimensione v y Corso di formazione "Avanzamento delle Competenze dei Professionisti
della Salute e del Team Digitale" — H-PASS
Il percorso é rivolto a tutte i professionisti sanitari e socio-sanitari interessati a sviluppare

competenze avanzate nella trasformazione digitale del settore sanitario, nella gestione del
cambiamento organizzativo, nella collaborazione in team e nel miglioramento dei processi clinico-
assistenziali

Dimensione: Fondamenti di Sanita Digitale Ambito: FSD - Competenze Trasversali, FSD -
Competenze di Comunicazione, FSD -
Competenze Manageriali

Durata: 40 ore Crediti ECM: 50 Visualizza Scheda
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Ai fini dello svolgimento della sperimentazione, sono state predisposte e attivate 973 utenze dedicate per |'accesso alla Piattaforma ESD. Si
riporta di seguito una panoramica ad alto livello relativa al coinvolgimento dei professionisti partecipanti.

Stato Accesso in Piattaforma
57%
Marche /
E « INRCA Ancona m Effettuato
e AST Ascoli Piceno /
- / « AST Macerata Non Effettuato
Emilia Romagna - 43%
* AUSL Romagna )
* AUSL Imola
* AUSL Parma
Stato Questionario di Valutazione
Puglia 42%
e |RCCS Bari
« ASL Bari
« ASLBAT
e ASL Lecce 973 ® Completato
/ Non Completato
58%

Fonte dati: Piattaforma ESD — aggiornati al 03/09
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Stato Questionario di valutazione in funzione della Generazione

Non Completato

B Completato

600

500

FASCE GENERAZIONALI

400
Nati dal 1985 in poi 327

Digital Natives 34%
300

% Natitrail 1961 e 1984 516
(AN
28

Digital Adopters 53% 200
Nati fino al 1960 130 v .@
‘W‘ Digital Immigrants 13% 100 .
135
Totale 973 ; ;
0

Nati dal 1985 in poi Nati tra il 1961 e 1984 . Natifino al 1960

v, *
--------------------------

L’analisi evidenzia come il livello di completamento del questionario vari in modo significativo tra le diverse generazioni, con una maggiore
propensione alla partecipazione da parte dei professionisti appartenenti alla fascia Adopters.

Fonte dati: Piattaforma ESD — aggiornati al 03/09
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Stato Questionario di valutazione in funzione della Professione

Non Completato M Completato

450

400

PROFESSIONISTI COINVOLTI 350

Infermiere 326 300
Medico Chirurgo 135 250
Fisioterapista 51
Tecnico Sanitario di Radiologia Medica 43 200
Tecnico Sanitario di Laboratorio Biomedico 35 150
Altre Professioni 383
100
Totale 973
50 L2 -
53
0 e
Infermiere Medico Chirurgo Fisioterapista Tecnico Sanitario di  Tecnico Sanitariodi  Altre Professioni
Radiologia Medica Laboratorio
Biomedico

| dati evidenziano una propensione comune alla sperimentazione tra le diverse categorie professionali, con il livello piu elevato riscontrato tra i
Tecnici Sanitari di Radiologia Medica.

Fonte dati: Piattaforma ESD — aggiornati al 03/09
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MLd IALE

Radar Complessivo delle competenze dei Professionisti coinvolti Media punteggio dei voti conseguiti dai Professionisti nel
» 320 Questionario di Valutazione
2
©
3
Applicazioni e £ 310
Tecnologie
3.00
. Erogazione di
Sicurezza e - o
. Servizi Sanitari
Privacy s
Digitali 2.90
2.80
Piattaforme di Fondamenti di 2.70
Sanita Digitale Sanita Digitale
2.60
Gestione dei Dati
Sanitari 250
Applicazionie Erogazione di Fondamentidi Gestione dei Piattaformedi  Sicurezzae
Tecnologie  Servizi Sanitari Sanita Digitale  Dati Sanitari ~ Sanita Digitale Privacy
Digitali

Fonte dati: Piattaforma ESD — aggiornati al 03/09
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DIGITAL PERSONAS E RADAR INDIVIDUALE

TR
,‘ --------------------------------------------------------- -~
" CARATTERISTICHE PROFESSIONALI INDIVIDUALI \\I
I ‘ . . 1
I ?' Professione: Infermiere ! , , N
: . I —> Accrescimento O Orientamento Individuale
lo: Profilo A ! icazioni
: ’ Ruolo: : () Mantenimento Applicazioni e O Orientamento Personas
1 . . . T logi
: r Generazione: Natitrail 1961 e 1984 ! senoloele
I L .. !
iy Liv. di Padronanza: Veterano Digitale !
\5 _________________________________________________________ _I,
Erogazione di
Sicurezza e Privacy Servizi Sanitari
Digitali
Dimensioni Portfolio Orientamento}Orientamento | Obiettivi ESD | Obiettivi ESD
individuale Personas [(Val.assoluti) (%)
Applicazioni e Tecnologie 11%
Erogazione di Servizi Sanitari Digitali 14 112 98 52%
. . N P o
Fondamenti di Sanita Digitale 121 158 37 20% piattaforme di \ Fondamenti di
Gestione dei Dati Sanitari 76 88 12 6% Sanita Digitale Sanita Digitale
Piattaforme di Sanita Digitale 133 133 10 5%
Sicurezza e Privacy 5%

Sanitari

Fonte dati: Piattaforma ESD — aggiornati al 03/09



