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Riorganizzazione dei servizi territoriali 
per la salute mentale

SerDP Pepoli

• Il nostro servizio, nato nel 2020, mira a migliorare la 
qualità della cura e facilitare l’accesso ai servizi per i 

cittadini con bisogni complessi.

• Focus: prevenzione, cura, reinserimento sociale e 
riduzione del danno.
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Riorganizzazione dei servizi territoriali 
per la salute mentale

Struttura dell’équipe di Bordeaux

• Composizione: psichiatri, psicologi, assistenti sociali e 
operatori sanitari.

• Approccio interdisciplinare per affrontare clinica e 
aspetti sociali.

• Risorsa fondamentale per bisogni complessi. 
Ha maggiore attenzione alle problematiche 

psichiatriche che alle dipendenze
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Riorganizzazione dei servizi territoriali 
per la salute mentale

Impatto del servizio di Bordeaux e 
della regione Nouvelle Aquitaine

• 21 unità mobili nella regione dell’Aquitania.

• Circa 1.100 pazienti seguiti e oltre 7.000 consultazioni 
annue.

• Profilo degli assistiti: 60% uomini, 80% migranti.



5

Riorganizzazione dei servizi territoriali 
per la salute mentale

Motivazioni dello scambio
• Osservare e condividere pratiche con un servizio 

esperto nella gestione di pazienti con vulnerabilità 
complesse.

• Obiettivo comune: assistenza a popolazioni in 
condizioni di vulnerabilità sociale ed economica.
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Riorganizzazione dei servizi territoriali 
per la salute mentale

Approccio “sul campo”

• Supporto clinico e sociale direttamente nei luoghi di 
vita delle persone (dormitori, spazi pubblici).

• Supporto psicologico agli operatori per prevenire il 
burnout.

• Continuità assistenziale e dialogo tra servizi.
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Riorganizzazione dei servizi territoriali 
per la salute mentale

Collaborazione istituzionale

• Creazione di una “cultura psichiatrica” condivisa tra 
attori istituzionali.

• Sfide: incertezza nella gestione di pazienti con disturbi 
psichiatrici o dipendenze.

• Soluzione: dialogo strutturato e continuo per azioni 
sinergiche.
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Riorganizzazione dei servizi territoriali 
per la salute mentale

Prospettive future

• Ripresa dei contatti con l’équipe di Bordeaux per una 
seconda fase dello scambio.

• Approfondimento del modello operativo e attività delle 
unità mobili.

• Obiettivo: rafforzare lo scambio di buone pratiche e 
migliorare il servizio a Bologna.


