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TSI DIGITAL SKILLS TO INCREASE QUALITY AND RESILIENCE OF THE HEALTH SYSTEM IN ITALY
(01.11.2022 – 28.2.2024)

Il progetto “Digital skills to increase quality and resilience of the health system in Italy”, finanziato a valere sul TSI – 
Technical Support Instrument 2021 (DG REFORM), persegue i 2 seguenti obiettivi:

1. aumento delle competenze digitali degli operatori sanitari
2. migliore preparazione degli operatori sanitari per fornire cure sicure e di alta qualità

Questa presentazione fa riferimento alla Strategia Generale di Accrescimento delle Competenze Digitali -
DIGITAL SKILLS TO INCREASE QUALITY AND RESILIENCE OF THE HEALTH SYSTEM IN ITALY REFORM/SC2022/047
Project funded by the European Union via the Technical Support Instrument, managed by the European Commission 
Directorate General for Structural Reform Support.

PANORAMICA SUL CONTESTO E SUL PROGETTO
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Fasi del Modello del Ciclo di Vita del Digital Upskilling 

Il Modello del Ciclo di Vita del Digital Upskilling 
rappresenta un’infrastruttura concettuale e operativa 
a supporto dell’introduzione di un approccio 
permanente all’Educazione in Sanità Digitale 
all’interno del SSN.

IL MODELLO DEL CICLO DI VITA DEL DIGITAL UPSKILLING
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● Analogia: per sfruttare le possibili sinergie con il sistema ECM
● Dinamicità: per configurare un sistema aperto in grado di recepire e integrare innovazioni in Sanità Digitale
● Persistenza: necessaria a rendere l’Educazione in Sanità Digitale un tema permanente, prioritario e sistematico
● Armonia: necessaria a fare in modo che le conoscenze, competenze e abilità si sviluppino in maniera omogenea sul 

territorio nazionale e in coerenza con il livello di evoluzione dei singoli contesti
● Condivisione: necessaria al fine di coinvolgere lungo le diverse fasi e i diversi processi di pianificazione, sviluppo e 

monitoraggio delle Competenze Digitali
● Inclusione: per ottenere un’adesione “bottom-up” a livello di singolo professionista, rispetto all’esigenza di accrescimento

delle proprie Competenze Digitali
● Misurabilità: per far sì che sia riscontrabile l’impatto reale che le iniziative di Digital Upskilling producono rispetto a:

○ mentalità digitale: conoscenze e modelli cognitivi in grado di rendere i professionisti digitalmente fluenti;  
○ postura digitale: Competenze Digitali agite e abilità pratiche che configurano dei comportamenti digitali e che 

producono un impatto concreto sui tassi di utilizzo delle tecnologie digitali nella pratica clinico-assistenziale;  
○ valore digitale: ricadute e benefici generati dalle maggiori Competenze Digitali sulla qualità complessiva 

dell’assistenza sanitaria quali, ad esempio, la maggior velocità e precisione nell’identificazione di una diagnosi.

PRINCIPI CHIAVE
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FINALITÀ’ E STRUTTURA

• Sistema di Governo: indicazioni, suggerimenti e raccomandazioni di 
carattere generale.

• Disegno: adozione, su base nazionale ed eventuale declinazione a livello 
regionale, del Portfolio nazionale delle Competenze Digitali.

• Indirizzo: utilizzo di una serie di strumenti (Matrici di Indirizzo delle 
Competenze Digitali e Digital Personas) per sviluppare degli indirizzi 
formativi appropriati per singola professione e personalizzati.

• Pianificazione e programmazione delle fasi formative, la rilevazione del 
fabbisogno formativo e l’orientamento dell’offerta formativa.

• Esecuzione delle iniziative pianificate dal livello regionale e aziendale 
sulla base degli input forniti dalle Fasi di Disegno e Indirizzo.

• Monitoraggio, valutazione e il controllo dei risultati raggiunti.

MODULO 8 – UL 5 «Formazione dedicata alle regioni pilota della sperimentazione della strategia di accrescimento delle competenze digitali del personale sanitario»
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LIVELLO NAZIONALE
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LIVELLO REGIONALE
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SISTEMA DI GOVERNO LR
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LIVELLO AZIENDALE
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SISTEMA DI GOVERNO LA
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LIVELLO DIPARTIMENTALE/INDIVIDUALE
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SISTEMA DI GOVERNO LD/I
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PORTFOLIO NAZIONALE DELLE COMPETENZE DIGITALI

Portfolio nazionale delle Competenze Digitali 

DISEGNO

MODULO 8 – UL 5 «Formazione dedicata alle regioni pilota della sperimentazione della strategia di accrescimento delle competenze digitali del personale sanitario»

LN



15

Struttura gerarchica del Portfolio 

DISEGNO

PORTFOLIO NAZIONALE DELLE COMPETENZE DIGITALI
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DISEGNO LN
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PORTFOLIO NAZIONALE DELLE COMPETENZE DIGITALI

Portfolio nazionale delle Competenze Digitali 

DISEGNO
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DISEGNO LN



INDICE

17

Ciclo di vita del digital upskilling

Disegno

Indirizzo

Pianificazione

Esecuzione

Monitoraggio

MODULO 8 – UL 5 «Formazione dedicata alle regioni pilota della sperimentazione della strategia di accrescimento delle competenze digitali del personale sanitario»

Sistema di governo



INDIRIZZO

18

MATRICI DI INDIRIZZO GENERALE DELL’EDUCAZIONE IN SANITÀ DIGITALE
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Le Matrici di Indirizzo hanno la funzione di declinare, a partire dal Portfolio nazionale delle Competenze 
Digitali, tre differenti logiche di Portfolio in funzione delle caratteristiche che maggiormente influenzano 
tipologia e intensità delle Competenze Digitali che debbono essere possedute da qualsiasi professionista 
sanitario e sociosanitario. 

Tali caratteristiche sono rappresentate: 

- dall’Ordine Professionale al quale è iscritto il professionista sanitario e sociosanitario

- dal Ruolo che il professionista agisce all’interno dell’organizzazione in cui opera e dalle specificità di questa

- dall’Anzianità anagrafica che può influenzare il rapporto del professionista con le tecnologie e il digitale

L’obiettivo è fornire strumenti e linee di indirizzo per l’orientamento individuale rispetto all’Educazione in Sanità 
Digitale e per la definizione degli obiettivi generali e individuali.

LN



Richiesta - 8pt; 
Raccomandata - 4pt; 
Opzionale - 2pt; 
Non richiesta - 0pt
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LA MATRICE DELLE PROFESSIONI SANITARIE E SOCIOSANITARIE

INDIRIZZO LN



Livelli di competenze digitali attesi:
Specializzazione strategica – 8pt; Specializzazione manageriale – 7pt; 
Specializzazione tecnica 6pt – Specializzazione organizzativa – 5pt; 
Conoscenza tecnica evoluta - 4pt; Conoscenza tecnica avanzata – 3pt; 
Conoscenza tecnica intermedia – 2pt; Conoscenza tecnica di base – 1pt

INDIRIZZO
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LA MATRICE DEI RUOLI

INDIRIZZO LN



• Prioritaria, ossia da sviluppare per quella 
fascia generazionale; • Differibile, ossia da 
sviluppare per quella fascia generazionale ma 
senza necessità di urgenza; • Non prioritaria, 
ossia da sviluppare sulla base di valutazioni di 
opportunità per quella fascia generazionale; • 
Non opportuna, ossia priva di sostanziale 
utilità pratica per quella fascia generazionale

Prioritaria – 8pt
Differibile – 4pt
Non prioritaria – 2pt 
Non opportuna – 0pt
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LA MATRICE GENERAZIONALE

INDIRIZZO LN
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Attraverso la combinazione delle caratteristiche descrittive fornite dalle tre Matrici, ogni professionista del SSN può “localizzarsi” in 
quanto: 

a) appartiene a uno dei trenta Ordini della Matrice delle Professioni
b) riveste uno delle posizioni elencate nella Matrice dei ruoli
c) si colloca all’interno di una delle tre fasce generazionali della relativa matrice

INDIRIZZO LN



L’UTILIZZO COMBINATO DELLE MATRICI DI INDIRIZZO GENERALE: LE DIGITAL PERSONAS 

INDIRIZZO

23
MODULO 8 – UL 5 «Formazione dedicata alle regioni pilota della sperimentazione della strategia di accrescimento delle competenze digitali del personale sanitario»

Tabella 11 – Fasce di aggregazione dei livelli EQF 
relativamente alle Conoscenze Digitali in Sanità

Tabella 12 – I livelli di padronanza delle 
Competenze Digitali secondo la metodologia EQF

INDIRIZZO LN
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INDIRIZZO LN

Il processo di definizione degli Obiettivi individuali di Educazione in Sanità Digitale previsto dal Modello del 

Ciclo di Vita del Digital Upskilling prevede un approccio in 4 fasi:

● Individuazione della propria Digital Personas di riferimento 
● Valutazione iniziale
● Analisi dello scostamento dalla propria Digital Personas di riferimento
● Definizione degli obiettivi individuali in funzione dello scostamento
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Application Skills: 8+ 2+ 4 = 14

Dimensione Ambiti Risultato Matrice 
Professioni

Risultato Matrice Ruoli Risultato Matrice 
generazionale

Ideale digitale

Applicazioni e 
tecnologie

Application Skills 14 10 14 14+10+14 / 3 = 13

Application Skills: 1+ 7+ 2 = 10 Application Skills: 8+4+ 2 = 14

Incidenza media rispetto alle Linee attive

INDIRIZZO LN



Valutazione iniziale del livello di Padronanza EQF e valutazione dello 
scostamento rispetto alla Digital Personas
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INDIRIZZO LN

Le modalità con le quali effettuare la valutazione possono essere di tipo diverso e ogni Regione 
potrebbe adottare soluzioni e metodologie alternative

In particolare, è possibile optare per: 

● una campagna di autovalutazione in cui i singoli professionisti si assegnano il livello EQF al quale ritengono di 
fare riferimento in ciascuna delle Linee che compongono il Portfolio

● una campagna di skill inventory condotta a livello regionale, anche attraverso le singole Aziende sanitarie, in 
cui sono somministrati dei questionari necessari a ottenere il livello EQF di ciascun professionista

● un approccio a “Titoli” attraverso il quale si assegna il livello EQF in relazione i) ai crediti ECM che i 
professionisti hanno acquisito partecipando a eventi accreditati ECM inerenti a una o più Linee del Portfolio, ii) 
ad altre Competenze Digitali certificate di cui sono in possesso i Professionisti (attestati, certificazioni, etc.)

● un approccio “zero based”, in cui per convenzione tutti i professionisti partono da un livello di padronanza EQF 
“Aspirante digitale” e a partire da questo definiscono il proprio percorso di apprendimento



Valutazione iniziale del livello di Padronanza EQF e valutazione dello 
scostamento rispetto alla Digital Personas
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PIANIFICAZIONE NAZIONALE

● Linee a priorità 1: rilevanza significativa indipendentemente dal contesto regionale e 
rispetto alle quali è particolarmente opportuno che gli eventi vengano accreditati in base 
agli obiettivi formativi indicati dalla CNFC. Le Linee a priorità 1 devono rappresentare almeno 
il 30% e non più del 50% delle Linee complessive.

● Linee a priorità 2: le Regioni/PPAA e le Aziende sanitarie possono dedicare minore 
attenzione, pur dovendo garantire una copertura adeguata in fase di pianificazione, 
attuazione e monitoraggio. Pur essendo buona consuetudine accreditare come ECM gli 
interventi formativi sulle Competenze Digitali, gli interventi con questo livello di priorità 
potrebbero anche non prevedere l’accreditamento. 

● Linee a priorità 3: Linee residuali, che hanno quasi esaurito il loro ciclo di vita in quanto la 
maggior parte dei professionisti sanitari e socio Sanitari possiede le competenze necessarie. 

Portfolio nazionale delle Competenze Digitali prioritizzato

Uno degli scopi del Programma nazionale di Educazione in Sanità Digitale è quello di stabilire delle indicazioni di priorità alle 
Regioni/PPAA e alle Aziende sanitarie rispetto alle Linee da privilegiare nelle proprie attività di pianificazione degli interventi 
formativi. 
Si tratta di fornire delle raccomandazioni sulle Linee del Portfolio attivate per il triennio in corso al fine di identificare:

MODULO 8 – UL 5 «Formazione dedicata alle regioni pilota della sperimentazione della strategia di accrescimento delle competenze digitali del personale sanitario»
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PIANIFICAZIONE NAZIONALE

Portfolio nazionale delle Competenze Digitali prioritizzato

A livello nazionale, il processo di prioritizzazione annuale del Portfolio avviene sulla base dei seguenti input principali:

● Monitoraggio di interventi e relativi impatti: l’osservazione di indicatori di monitoraggio trasmessi dalle Regioni/PPAA 
consente di ottenere input importanti per individuare la necessità di incrementare/decrementare/rimodulare interventi e 
modelli di erogazione relativi a ciascuna Linea del Portfolio

● Indicazioni di agenda digitale e programmazione sanitaria del livello nazionale: la definizione di progetti nazionali o 
l’emanazione di normative/riforme inerenti ad ambiti specifici può influenzare l’agenda nazionale. Si pensi, ad esempio, 
all’impatto che avranno i progetti nazionali di telemedicina o quelli, ad esempio, sulla implementazione del FSE 2.06 
attualmente in corso

● Aggiornamento triennale del Portfolio nazionale delle Competenze Digitali descritto nel Capitolo relativo alla Fase di 
Disegno che può portare all’attivazione di nuove Linee e alla sospensione di Linee esistenti. 

 

MODULO 8 – UL 5 «Formazione dedicata alle regioni pilota della sperimentazione della strategia di accrescimento delle competenze digitali del personale sanitario»
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PIANIFICAZIONE NAZIONALE

Principali caratteristiche:

● Organizzazione dei contenuti fruibile
● Sostenibilità nel tempo
● Policy di aggiornamenti dei contenuti
● Accessibilità dei contenuti
● Incentivazione al riuso degli interventi
● Incentivazione all’autoapprendimento

Catalogo nazionale di Educazione in Sanità Digitale

Strumento che orienta l’offerta formativa attivabile dalle Regioni/PPAA e raccoglie in maniera incrementale, anno dopo anno, tutti 
gli eventi formativi di ESD realizzati sul territorio da queste ultime e dalle singole Aziende Sanitarie. 

Il Catalogo è una directory che consente di 
disporre di un censimento delle iniziative di ESD 

completo in termini di:
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PIANIFICAZIONE NAZIONALE

Piano degli indicatori di monitoraggio del Programma di Educazione in Sanità 
Digitale

Per ciascuna di queste aree, la Cabina di regia per l’Educazione in Sanità Digitale definisce a livello centrale degli indicatori specifici 
o dei criteri di misurazione che dovranno essere rilevati/implementati a livello territoriale dal Comitato tecnico digitale regionale per 
la Sanità Digitale, e quindi trasmessi per essere consolidati e analizzati centralmente

Il Piano è organizzato coerentemente al modello in quattro aree:
● Indicatori di reazione
● Indicatori di apprendimento
● Indicatori di comportamento
● Indicatori di impatto

La struttura del Piano degli indicatori di monitoraggio è basata sul tradizionale modello a quattro differenti livelli introdotto da 
Donald L. Kirkpatrick.

MODULO 8 – UL 5 «Formazione dedicata alle regioni pilota della sperimentazione della strategia di accrescimento delle competenze digitali del personale sanitario»

PIANIFICAZIONE LN



PIANIFICAZIONE

36

PIANIFICAZIONE NAZIONALE

Debito orario triennale di formazione in Sanità Digitale per i professionisti sanitari 
e sociosanitari

Al fine di non concentrare eccessivamente all’interno di un unico anno le iniziative formative, le soglie sono così definite:
● Aspirante digitale: Il numero di ore massimo di un singolo anno del triennio non deve superare il 40% delle ore 

complessive del triennio
● Esordiente digitale: Il numero massimo di un singolo anno del triennio non deve superare il 50% delle ore complessive del 

triennio
● Praticante digitale: Il numero di ore massimo di un singolo anno del triennio non deve superare il 55% delle ore 

complessive del triennio
● Veterano digitale: Il numero di ore massimo di un singolo anno del triennio non deve superare il 60% delle ore 

complessive del triennio

Il numero di ore complessive deve essere definito da parte delle Regioni/PPAA 

Sulla base delle Linee prioritarie, è stabilito un debito orario triennale, ossia un numero di ore di formazione in Sanità Digitale 
raccomandato a ciascun professionista e funzionale a mantenere o aumentare il suo livello di Competenze Digitali. 

Il numero di ore raccomandato è differenziato in funzione dei Livelli di Padronanza.

MODULO 8 – UL 5 «Formazione dedicata alle regioni pilota della sperimentazione della strategia di accrescimento delle competenze digitali del personale sanitario»
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ALLINEAMENTO INFORMATIVE NAZIONALI/REGIONALI SULLA SPERIMENTAZIONE DELLA STRATEGIA
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NAZIONALE REGIONALE
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ALLINEAMENTO INFORMATIVE NAZIONALI/REGIONALI SULLA SPERIMENTAZIONE DELLA STRATEGIA
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FOCUS SU LINEE DI INDIRIZZO REGIONALI

LR
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LA SPERIMENTAZIONE E IL SUO CRONOPROGRAMMA
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