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Il progetto

L’accelerazione della Trasformazione Digitale del SSN richiede di colmare il GAP di competenze digitali per tutti gli 
operatori sanitari e di creare una mentalità digitale diffusa. 
Il Progetto «REFORM/SC2022/047 «DIGITAL SKILLS TO INCREASE QUALITY AND RESILIENCE OF THE HEALTH 
SYSTEM IN ITALY», finanziato da DG Reform - CE, è volto a:

Migliorare le competenze digitali degli operatori 
sanitari attraverso la definizione di una strategia 

nazionale condivisa che possa favorire la costruzione 
di un approccio unitario allo sviluppo di tali abilità

Facilitare l’adozione del Fascicolo Sanitario 
Elettronico tramite la condivisione di una strategia 

unitaria e di specifiche Linee Operative sui temi 
Comunicazione e Formazione in ambito FSE 2.0.



La Strategia Generale di Accrescimento delle Competenze Digitali 

Il documento descrive il modello operativo completo per lo sviluppo e 
la gestione strategica delle Competenze Digitali. 

Tale modello è definito come Modello del Ciclo di Vita del Digital 
Upskilling e ha l’ambizione di fornire una solida infrastruttura 
concettuale di supporto alla realizzazione di un sistema permanente di 
Educazione in Sanità Digitale (ESD)

https://promisalute.it/wp-content/uploads/2023/10/Strategia-Generale-di-Accrescimento-delle-Competenze-Digitali-DIGITAL-SKILLS-TO-INCREASE-QUALITY-AND-RESILIENCE-OF-THE-HEALTH-SYSTEM-IN-ITALY-REFORMSC2022047.pdf


Modello del Ciclo di Vita del Digital Upskilling
MONITORAGGIO: conclude 
l’illustrazione del Modello 
del Ciclo di Vital del Digital 
Upskilling, descrive il 
framework di monitoraggio 
e declina modalità e linee 
guida per la definizione 
degli indicatori di 
monitoraggio e controllo 
rispetto ai diversi livelli di 
valutazione dei percorsi 
formativi.

DISEGNO: presenta il 
Portfolio nazionale 
delle Competenze 
Digitali, ossia l’insieme 
delle conoscenze che i 
professionisti sanitari e 
sociosanitari devono 
sviluppare e preservare 
durante la loro 
esperienza lavorativa

INDIRIZZO: introduce utilizzo 
delle Matrici di Indirizzo delle 
competenze nazionali, ossia uno 
strumento che permette di 
ottenere degli algoritmi di 
profilazione dei professionisti 
sanitari per definire dei Portfolio 
di Competenze Digitali 
specializzati per tipologia di 
professione sanitaria, ruoli agiti 
nell’organizzazione di 
appartenenza, fascia 
generazionale e Competenze 
Digitali effettivamente 
possedute.

PIANIFICAZIONE: presenta le 
modalità per la 
programmazione delle fasi 
formative a livello nazionale, 
regionale ed aziendale. 
All’interno di questa fase, 
inoltre, sono descritte le 
modalità di definizione delle 
Competenze Digitali prioritarie, 
è illustrata la struttura del 
Catalogo nazionale di ESD e 
sono presentate le strutture 
dei piani triennali di ESD che 
devono essere sviluppati a 
livello centrale, regionale ed 
aziendale. 

ESECUZIONE: definisce le 
modalità di coordinamento 
e controllo dell’esecuzione 
dei programmi di ESD 
definiti nei piani triennali. 
All’interno di questo 
capitolo sono presentate 
una serie di misure e 
metriche a supporto del 
monitoraggio 
dell’esecuzione finalizzato a 
monitorare il livello di 
avanzamento del 
programma di ESD e 
implementare le eventuali 
azioni correttive. 



Sistema di governo del Modello del Ciclo di Vita del Digital Upskilling



Sistema di governo del Modello del Ciclo di Vita del Digital Upskilling



Portfolio nazionale delle Competenze Digitali del professionista sanitario 

Il Portfolio nazionale delle Competenze Digitali del professionista sanitario e sociosanitario rappresenta l’insieme 
delle conoscenze, delle competenze e delle abilità che ciascun professionista, iscritto alle Federazioni degli 
Ordini delle Professioni Sanitarie, deve possedere per poter agire, in maniera digitalmente fluente e 
responsabile, la propria professione, in coerenza con l’organizzazione all’interno della quale opera, con il ruolo 
che riveste all’interno di essa o con le relazioni che con essa sviluppa.

Il Portfolio nazionale delle Competenze Digitali rappresenta una bussola per orientare le iniziative di formazione 
in Sanità Digitale anzitutto all’interno delle Regioni/PPAA e delle relative Aziende sanitarie, ma può essere 
utilizzato anche in tutte le altre realtà locali e Amministrazioni centrali in cui operano professionisti iscritti a una 
delle Federazioni degli Ordini delle Professioni Sanitarie riconosciute dal Ministero della Salute.



Portfolio nazionale delle Competenze Digitali del professionista sanitario 



Le Matrici di Indirizzo generale dell’Educazione in Sanità Digitale

Le Matrici di Indirizzo hanno la funzione di declinare, a partire dal Portfolio nazionale delle Competenze Digitali, tre 
differenti logiche di Portfolio in funzione delle caratteristiche che maggiormente influenzano tipologia e intensità delle 
Competenze Digitali che debbono essere possedute da qualsiasi professionista sanitario e sociosanitario:
• dall’Ordine Professionale al quale è iscritto il professionista sanitario e sociosanitario
• dal Ruolo del professionista all’interno dell’organizzazione in cui opera
• dall’Anzianità anagrafica, che può influenzare il rapporto del professionista con le tecnologie e il digitale 

Per ciascuna caratteristica il Modello del Ciclo di Vita del Digital Upskilling definisce una matrice specifica. 

Prese nel loro complesso, attraverso opportuni algoritmi, esse consentono di definire dei profili ideali di professionista 
con le relative Competenze Digitali attese. Tali profili ideali rappresentano il target evolutivo rispetto al quale si può 
agevolmente riconoscere ogni professionista e che lo stesso può prendere a riferimento per definire la sua traiettoria 
personalizzata di evoluzione delle Competenze Digitali.



La Matrice delle Professioni Sanitarie: PROFESSIONI



La Matrice delle Professioni Sanitarie: RUOLI



La Matrice delle Professioni Sanitarie: ANZIANITÀ ANAGRAFICA



Le DIGITAL PERSONAS

Le possibili combinazioni tra ruoli e fasce generazionali portano alla costruzione, per ciascuno dei 30 Ordini Professionali, di 18 Digital 
Personas, in termini di profili ideali digitali.  Le Digital Personas sono definite a livello nazionale, in quanto sono funzionali alla 
definizione degli obiettivi individuali di Educazione in Sanità Digitale. 



OBIETTIVI INDIVIDUALI DI EDUCAZIONE IN SANITÀ DIGITALE

I. Individuazione della propria Digital Personas di riferimento 

II. Valutazione iniziale 

II. Analisi dello scostamento dalla propria Digital Personas di 
riferimento 

III. Definizione degli obiettivi individuali in funzione dello 
scostamento 



Action Plan

Il documento di Action Plan si prefigge lo scopo di rendere implementabile e 
sostenibile la Strategia Generale di Accrescimento delle Competenze Digitali. 

È strutturato in 7 Work Package (WP) contenenti checklist di azioni concrete, 
mirate a fornire conoscenze e strumenti a supporto. 

Inoltre, è corredato da un Network Diagram, da un diagramma di Gantt e da 
una Roadmap, volti a fornire, rispettivamente: 

• una rappresentazione visiva delle interdipendenze tra le azioni 
dell’Action plan 

• le tempistiche necessarie al compimento della azioni previste 
all’interno dei singoli WP 

• una rappresentazione visiva più ampia per collocare temporalmente 
le azioni dell’Action Plan e il primo Ciclo del Modello a regime

https://promisalute.it/wp-content/uploads/2023/08/3.-REFORM_SC2022_047_Action-Plan.pdf
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