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Il Patto UE per le competenze

Partenariati regionali per le competenze digitali per aumentare la qualità e la resilienza del sistema sanitario in Italia

La sfida

In Europa, oltre 60 milioni di adulti hanno conseguito solo l'istruzione secondaria inferiore, il che li rende impreparati alle future esigenze del 
mondo del lavoro. Per affrontare questo problema, l'Unione europea ha lanciato il Patto per le competenze nel 2020. Questa iniziativa, parte 
fondamentale dell'Agenda europea per le competenze, mira a coinvolgere almeno il 60% degli adulti in una formazione annuale entro il 
2030.

Il Patto per le competenze promuove la collaborazione tra enti pubblici e privati per migliorare le competenze delle persone in età 
lavorativa, garantendo il loro successo nel mercato del lavoro e nella società. I membri del Patto hanno l'opportunità di lavorare insieme su 
iniziative comuni per l'aggiornamento e la riqualificazione degli adulti. Hanno accesso a informazioni sulle opzioni di finanziamento che 
possono migliorare questi sforzi e imparano a conoscere le tendenze attuali e le strategie efficaci nell'educazione degli adulti.

Il Patto offre inoltre ai membri la possibilità di accedere a importanti fonti di finanziamento dell'UE per sostenere questi sforzi educativi:
• Fondo sociale europeo Plus, che aiuta i lavoratori e le imprese ad adattarsi ai cambiamenti del mercato del lavoro e forma i 

disoccupati
• Fondo europeo di sviluppo regionale, che aiuta la trasformazione industriale
• Fondo per la transizione giusta, dedicato alla riqualificazione dei lavoratori nelle regioni che subiscono cambiamenti economici e 

ambientali
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Partenariati regionali per le competenze digitali per aumentare la qualità e la resilienza del sistema sanitario in Italia

In Italia, il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), attraverso la Missione 6 "Salute", mira a rendere il Sistema Sanitario più moderno, 
digitale e inclusivo, promuovendo la parità di accesso di tutti i cittadini ai migliori servizi sanitari del nostro Paese, con i seguenti obiettivi:

• Migliorare la cartella clinica elettronica (EHR) per garantirne la diffusione in tutto il Paese (Componente 2: Innovazione, ricerca e 
digitalizzazione del Servizio sanitario nazionale)

• Promuovere e finanziare lo sviluppo di nuovi progetti di telemedicina per l'assistenza a distanza da parte dei sistemi sanitari 
regionali (Componente 1: Reti di prossimità, strutture intermedie e telemedicina per l'assistenza sanitaria territoriale)

Gli organismi responsabili dell'attuazione di questi obiettivi fino a giugno 2026 sono: 
• Il Dipartimento della trasformazione digitale
• Il Ministero della Salute
• Le Regioni e le Province autonome italiane. 

Gli investimenti previsti dal PNRR implicano la necessità di sviluppare adeguate competenze digitali tra gli operatori sanitari del settore 
pubblico e privato che saranno chiamati a utilizzare e diffondere i nuovi strumenti di sanità digitale. 

Il PNRR non prevede azioni specifiche a questo proposito. D'altra parte, il livello medio di alfabetizzazione digitale degli operatori sanitari in 
Italia sembra insufficiente per affrontare questa sfida.

La sfida

Il Patto UE per le competenze
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Partenariati regionali per le competenze digitali per aumentare la qualità 
e la resilienza del sistema sanitario in Italia

L’ambizione

L'ambizione del Partenariato regionale per le competenze digitali per aumentare la qualità e la resilienza del sistema sanitario in Italia è 
quella di attuare la Strategia generale per il miglioramento delle competenze digitali fornita dallo Strumento di supporto tecnico (TSI) della 
DG REFORM insieme al Ministero della Salute, al Dipartimento per la transizione digitale, AGENAS e al ProMIS. 

Il Partenariato Regionale per le Competenze Digitali ha la visione di implementare in tutte le Regioni e Province Autonome italiane la 
Formazione in Sanità Digitale come previsto dalla Strategia del TSI che può favorire un approccio unificato allo sviluppo delle competenze 
digitali dei professionisti della salute.
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Partenariati regionali per le competenze digitali per aumentare la qualità 
e la resilienza del sistema sanitario in Italia

La proposta

La proposta parte dal Progetto TSI Digital Skills a sostegno del processo di digitalizzazione e della complementarità con il PNRR. 

Il Partenariato Regionale per le Competenze Digitali:

• supportare ogni Regione e Provincia Autonoma nella valutazione e nell'adozione, all'interno del proprio specifico assetto 
organizzativo e nel modo più funzionale alle proprie esigenze, del sistema di governance del Digital Upskilling Lifecycle Model 
proposto nella Strategia sviluppata nel progetto

• sostenere ogni fase del ciclo di vita raggiungendo i seguenti obiettivi:
o miglioramento della comunicazione e della promozione dei contenuti della strategia per le competenze digitali
o un maggiore supporto nella definizione di ogni strategia regionale
o il potenziamento di un sistema di monitoraggio dettagliato
o l’aumento della capacità delle Regioni/PPAA di utilizzare i fondi europei per cofinanziare iniziative di formazione
o l’aumento della capacità di utilizzo dei metodi di intelligenza delle competenze e diffusione dei relativi risultati
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Partenariati regionali per le competenze digitali per aumentare la qualità 
e la resilienza del sistema sanitario in Italia

La proposta

In linea con i 5 obiettivi chiave sopra descritti, il Partenariato Regionale per le Competenze Digitali sosterrà anche la creazione e l'avvio di un 
"Comitato di Indirizzo per l'Educazione alla Sanità Digitale", che, come stabilito dalla Strategia per le Competenze Digitali, promuoverà 
richieste alla Commissione Nazionale per la Formazione Continua. 

Potenziali soggetti interessati:
• Regioni e Province autonome italiane
• Ospedali pubblici e privati
• Autorità sanitarie locali pubbliche
• Federazioni nazionali degli Ordini e delle Camere dei professionisti della salute
• Enti di formazione nazionali e regionali, sia pubblici che privati

Coinvolgendo questi stakeholder in una serie di attività, il Partenariato Regionale per le Competenze Digitali può sostenere efficacemente ogni 
Regione e Provincia Autonoma in Italia nel potenziamento delle competenze digitali in linea con gli obiettivi della Strategia.
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Partenariati regionali per le competenze digitali per aumentare la qualità 
e la resilienza del sistema sanitario in Italia

Le attività

Per raggiungere i cinque obiettivi chiave, il Partenariato regionale per le competenze digitali si impegna a realizzare le attività descritte di 
seguito, organizzate in 6 pacchetti di lavoro:

Task 2.1: Sviluppare un piano di comunicazione completo 
che includa azioni per la promozione e la diffusione dei 
contenuti della strategia sulle competenze digitali

Task 2.2: Attuare il piano di comunicazione, compresa la 
creazione di materiali di comunicazione di facile 
comprensione e la loro diffusione attraverso diversi mezzi 
di comunicazione

Task 1.1: Il WP1 è responsabile del coordinamento e della 
supervisione del partenariato, del monitoraggio della 
qualità e dei tempi dei risultati e della gestione operativa 
del partenariato
 
Task 1.2: il WP1 è anche responsabile della creazione e 
dell'avvio del "Comitato direttivo per l'educazione alla 
salute digitale"

WP1: Gestione e coordinamento del partenariato 
(ProMIS)

WP2: Miglioramento della comunicazione e della 
promozione dei contenuti

della Strategia per le competenze digitali (ProMIS)
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Partenariati regionali per le competenze digitali per aumentare la qualità 
e la resilienza del sistema sanitario in Italia

Le attività

Task 4.1: Progettare e implementare uno strumento di 
facile utilizzo che ogni Regione/PA possa utilizzare per 
monitorare l'attuazione e i progressi della propria 
strategia regionale, compresa la formazione degli 
stakeholder regionali all'uso efficace del sistema di 
monitoraggio

Task 4.2: stabilire protocolli di rendicontazione e 
meccanismi di feedback regolari dal livello regionale al 
Comitato direttivo nazionale per l'educazione alla salute 
digitale e condurre riunioni di revisione periodiche per 
valutare i progressi e affrontare le sfide del monitoraggio

Task 3.1: Definizione di azioni utili a garantire lo sviluppo 
di una Strategia Regionale in ogni Regione/PA da testare in 
progetti pilota. Fornire linee guida per la definizione della 
Strategia Regionale sulla base dei risultati dei progetti 
pilota

Task 3.2: lanciare, monitorare e valutare progetti pilota in 
contesti locali di lanciare, monitorare e valutare progetti 
pilota nei contesti locali nelle Regioni/PA selezionate per 
testare e perfezionare le strategie regionali per le 
competenze digitali

Task 3.3: Sostenere le Regioni/PA nella progettazione della 
Strategia regionale sulla base delle linee guida fornite dal 
task 1

WP3: Aumento del sostegno nella definizione delle 
strategie regionali (3 Regioni italiane selezionate da un 

bando di gara)

WP4:  Potenziamento di un sistema di monitoraggio 
dettagliato (Dipartimento

per la Trasformazione Digitale; Ministero della Salute; 
Regioni/PPAA)
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Partenariati regionali per le competenze digitali per aumentare la qualità 
e la resilienza del sistema sanitario in Italia

Le attività

Task 6.1:  Fornire programmi di formazione sui metodi di 
intelligence delle competenze, concentrandosi sulla 
raccolta, l'analisi e l'applicazione dei dati

Task 6.2: Sviluppare studi di caso e documenti sulle 
migliori pratiche che mostrino le implementazioni di 
successo

Task 6.3:  Collaborare con istituzioni accademiche o 
esperti per aggiornare e perfezionare continuamente le 
metodologie di intelligence delle competenze

Task 5.1: Sviluppare e condurre webinar incentrati sugli 
aspetti pratici dell'accesso e dell'utilizzo dei fondi UE (PFN 
ProMIS  – Modulo 10)

Task 5.2: Creare moduli di formazione e risorse che 
forniscano una guida passo-passo sulla richiesta e la gestione 
dei finanziamenti (Open Lab ProMIS)

Task 5.3: Stabilire un programma di mentorship o di 
supporto che metta in contatto le Regioni con gestori di 
fondi esperti (Laboratori aperti realizzati da ProMIS)

Task 5.4: Organizzare forum di collaborazione per le regioni 
per condividere esperienze e strategie nell'utilizzo dei fondi 
(Eventi realizzati da ProMIS)

WP5: Aumento della capacità delle regioni di utilizzare i 
fondi europei per cofinanziare le iniziative di formazione 

(ProMIS)

WP6:  Aumento dell'intelligenza delle competenze tra gli 
stakeholder 

(3 Regioni italiane selezionate dalla Call to Action)
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Partenariati regionali per le competenze digitali per aumentare la qualità 
e la resilienza del sistema sanitario in Italia

Impatti

WP / Attività Indicatore di risultato/ processo KPI Scadenza

WP 1 

Task 1.1 Numero di membri inclusi nella partnership 30 Giugno 2026

Task 1.2 Numero di riunioni del Comitato direttivo per l'educazione alla salute digitale 6 Giugno 2026

WP 2

Task 2.1 Numero di membri del partenariato coinvolti nella revisione del Piano di comunicazione 4 Settembre 2024

Task 2.2 Numero di post pubblicati sui canali dei social media 100 Giugno 2026

WP 3

Task 3.1 Numero di membri del partenariato coinvolti nella revisione delle linee guida della Strategia 
regionale

4 Giugno 2024

Task 3.2 Numero di progetti pilota realizzati 3 Dicembre 2024

Task 3.3 Numero di Regioni/Province autonome sostenute nell'attuazione della Strategia regionale 10 Giugno 2026
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Partenariati regionali per le competenze digitali per aumentare la qualità 
e la resilienza del sistema sanitario in Italia

Impatti

WP / Attività Indicatore di risultato/ processo KPI Scadenza

WP 4 

Task 4.1 Numero di Regioni/Province autonome che utilizzano lo strumento di monitoraggio 10 Giugno 2026

Task 4.2 Numero di riunioni di revisione periodica organizzate 15 Giugno 2026

WP 5

Task 5.1 Numero di webinar erogati 6 Dicembre 2025

Task 5.2 Numero di Open Lab consegnati 6 Dicembre 2025

Task 5.3 Numero di Open Lab consegnati 6 Dicembre 2025

Task 5.4 Numero di Eventi consegnati 6 Dicembre 2025

WP 6

Task 6.1 Numero di programmi di formazione erogati
Persone formate sull'intelligenza delle competenze

5
42

Giugno 2026
Giugno 2026

Task 6.2 Numero di casi di studio consegnati 6 Giugno 2026

Task 6.3 Numero di istituzioni accademiche/esperti coinvolti per sviluppare/revisionare i materiali 40 Giugno 2026
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Partenariati regionali per le competenze digitali per aumentare la qualità 
e la resilienza del sistema sanitario in Italia

La sostenibilità

Il partenariato sosterrà l'attuazione della Strategia per le competenze digitali durante la sua fase di sperimentazione (il primo ciclo di vita della 
strategia), che si concluderà nel giugno 2026. 

Il partenariato mira a coinvolgere circa 100.000 professionisti nella formazione sulle competenze digitali durante questa fase. 

Successivamente, sulla base dei risultati della fase di test, verrà lanciato il secondo ciclo di vita della strategia. 

Per garantire la sostenibilità di quanto sperimentato durante il primo ciclo di vita, il Comitato direttivo per l'educazione alla salute digitale 
definirà un piano di sostenibilità durante gli ultimi sei mesi del partenariato (gennaio-giugno 2026), con l'obiettivo di coinvolgere il 100% dei 
professionisti della salute nel programma di educazione digitale entro il 2030.
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Partenariati regionali per le competenze digitali per aumentare la qualità 
e la resilienza del sistema sanitario in Italia

Gli accordi di Partnership 

Sono già state attivate le seguenti sinergie:

H-PASS - Health Professionals’ and the “DigitAl team” SkillS advancement”
(Programma di finanziamento EU4Health)

 
PNES - Programma nazionale Equità nella salute 

(Programma di finanziamento: FSE+ e FESR)

JA HEROES - “HEalth woRkfOrce to meet health challEngeS” 
(Programma di finanziamento EU4Health)

TSI - Digital Skills For Digital Transformation Of Health and Care Systems 
(Programma di finanziamento Technical Support Instrument)

THCS - Partenariato per la trasformazione dei sistemi sanitari e assistenziali 
(Programma di finanziamento Horizon Europe)
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https://promisalute.it/progetto-in-gestione/h-pass/
https://promisalute.it/iniziativa-di-sistem/programma-nazionale-equita-nella-salute/
https://promisalute.it/iniziativa-di-sistem/ja-heroe/
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https://promisalute.it/iniziativa-di-sistem/thcs-transforming-health-and-care-system/


Partenariati regionali per le competenze digitali per aumentare la qualità 
e la resilienza del sistema sanitario in Italia

Regioni e Province autonomeEnti nazionali

1. ProMIS (Programma Mattone Internazionale 
Salute)

2. Dipartimento per la trasformazione digitale 
(Presidenza del Consiglio dei Ministri) 

3. Ministero della Salute

4. AgeNAS (Agenzia nazionale servizi sanitari 
regionali)

Attività sostenuta da

1. Regione Basilicata
2. Regione Calabria
3. Regione Emilia Romagna
4. Regione Friuli Venezia Giulia
5. Regione Liguria
6. Regione Lombardia
7. Regione Marche
8. Regione Piemonte
9.  Regione Puglia

10. Regione Sardegna
11. Regione Sicilia
12. Regione Toscana
13. Regione Umbria
14. Regione Val d'Aosta
15. Regione Veneto
16. Provincia Autonoma di Trento
17. Provincia Autonoma di Bolzano
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Grazie per l’attenzione


