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ComPAct - Pilastro Il - Capacita per il decennio digitale europeo

DESCRIZIONE/CONTESTO La trasformazione digitale dei servizi pubblici costituisce una delle
direttrici fondamentali delle politiche digitali dellUE, come
testimoniato anche dalla recente Comunicazione  sul
Rafforzamento dello spazio amministrativo europeo (ComPAct)
(ottobre 2023). La Comunicazione propone 25 iniziative, ricomprese
in 3 pilastri, volte a rendere le pubbliche amministrazioni degli Stati
membri piu resilienti, innovative e competenti e a potenziare la
collaborazione tra di esse.

Nell'ambito del Pilastro 2 le azioni richieste sono volte a rafforzare
la capacita delle pubbliche amministrazioni in vista della loro
trasformazione digitale, per esempio preparandole ad integrare
nelle loro operazioni le tecnologie di IA in modo sicuro e affidabile
al fine di fornire servizi di alta qualita e inclusivi ai cittadini.

OBIETTIVI e Digitalizzare le pubbliche amministrazioni.

e Migliorare ulteriormente le loro operazioni interne.

e Creare politiche piu intelligenti e servizi piu mirati e di facile
utilizzo.

e Rafforzare la loro interoperabilita (in linea con
I'Interoperable  Europe Act) della governance e
I'accessibilita dei dati.

e Garantire livelli piu elevati di cybersecurity e privacy.

ATTIVITA
Le amministrazioni degli Stati membri considerando il loro attuale
livello di digitalizzazione e la capacita di scambio di dati possono
attuare le seguenti azioni:

e lLavorare per l'attuazione della legislazione e dei principi
delllUE in ambito digitale, tra cui il Single Digital Gateway,
I'Interoperable Europe Act e il principio “once-only” tra le
Pubbliche Amministrazioni dellUE per migliorare
l'interoperabilita. Il sostegno pud comprendere anche
I'attuazione della Legge sui servizi digitali, della Legge sui
mercati digitali o della Legge sulla governance dei dati.

e Sostenere l'elaborazione di un approccio di tipo "whole-of
government", in cui le diverse parti dell'lamministrazione
collaborano per fornire servizi pubblici.

e Rafforzare le capacita e snellimento dei processi a tutti i
livelli di governo per preparare ed eseguire le valutazioni di
interoperabilita.

e Promuovere servizi pubblici transfrontalieri in
collaborazione con altri Stati membri ed eventualmente
con il settore privato.

e Creare spazi di sperimentazione per lapprendimento
normativo, come le sandbox normative, per promuovere
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l'interoperabilita e soluzioni innovative testate in un
ambiente controllato per |la sperimentazione.

e Progettare casi d'uso specifici che integrino l'intelligenza
artificiale o altre tecnologie emergenti per migliorare la
qualita e l'efficacia dei servizi.

RISULTATI ATTESI
| risultati di questa iniziativa contribuiranno a creare fiducia e a
rafforzare la competitivita, attraverso processi e servizi che
migliorino la capacita e I'efficienza della pubblica amministrazione
riducendone anche gli oneri amministrativi.

CONTATTI

REFORM-B2@ec.europa.eu

LINK PAGINA WEB

https://reform-support.ec.europa.eu/tsi-2025-flagship-compact-
pillar-ii-capacity-europes-digital-decade_en

LINK FLAGSHIP DOCUMENT

https://reform-
support.ec.europa.eu/document/download/del37f32-2adb-4c09-
b401-1feddee6f883_en?filename=FlagshipTSI2025_compact2.pdf
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