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Le linee guida OMS sulla Salute Mentale 

https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289057813 

https://www.who.int/publications/i/item/9789240031029 

https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289057813
https://www.who.int/publications/i/item/9789240031029


https://apps.who.int/iris/handle/10665/42390 https://www.who.int/publications/i/item/9789240049338 

https://apps.who.int/iris/handle/10665/42390
https://www.who.int/publications/i/item/9789240049338
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Obiettivi dell'OMS per la Qualità dei Diritti
❖Sviluppare risorse per combattere stigma e discriminazione e 

promuovere i diritti umani e la guarigione
Creare servizi e sistemi di supporto basati sulla comunità che 
rispettino e promuovano i diritti umani
Migliorare la qualità e le condizioni dei diritti umani nella salute 
mentale e nei servizi correlati
Sostenere le iniziative della società civile per sensibilizzare 
l’opinione pubblica ed influenzare i legislatori
Riformare la legislatura nazionale in linea con la convenzione ONU 
per i diritti delle persone con disabilità ed altre norme internazionali 
in materia di diritti umani



Valutazione e trasformazione dei servizi

Toolkit di valutazione

Linee guida - Migliorare e trasformare 
i servizi



https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289053204 

https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289053204


Sviluppo Risorse - Moduli di formazione in presenza
https://www.who.int/publications/i/item/who-qualityrights-guidance-and-training-tools 

https://www.who.int/publications/i/item/who-qualityrights-guidance-and-training-tools


Servizi per il supporto tra pari

• Fornire servizi personalizzati 
Supporto tra pari nei servizi e
nella comunità

• Organizzare e gestire gruppi di
sostegno tra pari



Società civile e sensibilizzazione

• Creare e gestire organizzazioni
della società civile 

• Condurre attività di
sensibilizzazione per l’integrazione
dei diritti umani nella salute mentale



Linee guida OMS sui servizi per la salute 
mentale nella comunità (criteri chiave per 
la selezione dei servizi)

• Rispettare la capacità giuridica della persona – scelta e 
decisioni su trattamento, cura e supporto

• Implementare strategie per porre fine alla coercizione – 
isolamento, contenzione, abusi fisici, sessuali ed emotivi 

• Coinvolgere e includere persone con esperienza vissuta 
nella gestione dei servizi

• Collegare la persona a servizi comunitari pertinenti e 
sistemi di supporto - protezione sociale e prestazioni di 
invalidità, alloggio, opportunità di lavoro, ecc.

• Fornire cure olistiche e centrate sulla persona  
includendo le relazioni sociali, il lavoro, la famiglia e 
l'istruzione – non solo la diagnosi, i farmaci e la riduzione 
dei sintomi



Linee guida OMS sui servizi per la 
salute mentale nella comunità
(sette pacchetti tecnici)

✔ Descrizione dettagliata dei servizi e del 
loro funzionamento

✔ Sfide e soluzioni per superarle

✔ Azioni pratiche per la creazione di servizi 
di buone prassi



Affrontare lo stigma e la discriminazione nella salute mentale
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(22)01470-2/fulltext 

• In collaborazione con il King's College di Londra, 
l'OMS Europa sta sviluppando un Toolkit Anti-Stigma, 
una risorsa pratica per consentire ai colleghi di tutto il 
mondo di sviluppare, implementare e valutare 
interventi anti-stigma basati sull'evidenza nel campo 
della salute mentale. 

• Il Toolkit è in fase di sviluppo e sarà lanciato il 10 
Ottobre 2024, nel secondo anniversario della 
Commissione Lancet per Porre Fine allo Stigma e alla 
Discriminazione sulla Salute Mentale

https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(22)01470-2/fulltext


Collaborazione OMS con la Commissione Europea

• Una collaborazione di 48 mesi per 
"Affrontare le sfide della salute mentale" 
negli Stati membri dell'UE, in Norvegia e in 
Islanda.

• In collaborazione con l'OCSE, sono in fase di 
sviluppo evidenze in settori quali: capacità 
dei sistemi di salute mentale, salute mentale 
del personale sanitario, meccanismi di 
raccolta dei dati sulla salute mentale.

• Formazione dei professionisti della salute 
mentale su QualityRights, mhGAP, 
Community Guidance, etc

• Dialoghi ad-hoc con gli stati membri UE sulle 
politiche di Salute Mentale

An EU Comprehensive Approach to Mental Health 

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/comprehensive-approach-mental-health_en


Thank you! Grazie!

Per ulteriori informazioni, scrivere a:
lazeril@who.int

mailto:lazeril@who.int

