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Perchè le istituzioni
utilizzano - o 

dovrebbero utilizzare -
i social media

Come raggiungere
i cittadini in 

maniera ampia e 
capillare

Ascoltare, 
oltre che 
parlare

Progettare, 
realizzare, valutare e 

ricominciare da 
capo



Legge 150/2000

Art 1. 
«Le disposizioni della presente legge, in attuazione dei principi

che regolano la trasparenza e l'efficacia dell'azione amministrativa,
disciplinano le attività di informazione e di comunicazione delle

pubbliche amministrazioni»

[LEGGE 7 giugno 2000, n. 150]



Legge 150/2000

Art 4. 
«a) illustrare e favorire la conoscenza delle disposizioni normative, al fine di facilitarne l’applicazione;

b) illustrare le attività delle istituzioni e il loro funzionamento;
c) favorire l’accesso ai servizi pubblici, promuovendone la conoscenza;

d) promuovere conoscenze allargate e approfondite su temi di rilevante interesse pubblico e sociale;
e) favorire processi interni di semplificazione delle procedure e di modernizzazione

degli apparati nonché la conoscenza dell’avvio e del percorso dei procedimenti amministrativi;
f) promuovere l’immagine delle amministrazioni, nonché quella dell’Italia,

in Europa e nel mondo, conferendo conoscenza e visibilità ad eventi d’importanza locale,
regionale, nazionale ed internazionale»

[LEGGE 7 giugno 2000, n. 150]
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[World Health Organization – Infodemic]

Infodemia

«Quantità eccessiva di informazioni, comprese informazioni false o fuorvianti 
in ambienti digitali e fisici, durante un focolaio di malattia»



[Quattrociocchi W, Vicini A. Polarizzazioni 2023]

Infodemia

«Possiamo dire che tutto il dibattito esploso sull’informazione
e sulla comunicazione con l’arrivo della pandemia abbia squarciato il velo in modo violento

sulle dinamiche polarizzate e polarizzanti diffuse nella nostra società»





[Santoro E, Forward 2023]

Comunicazione istituzionale e social media

«Quello che serve è adottare una seria strategia social che possa contare
sulle competenze dei social media manager e su un team opportunamente formato»



[Cinelli M, et al, Scientific Reports 2020]

Ogni piattaforma è diversa dalle altre





12,8
milioni di utenti

18
milioni di utenti

25-49
anni

10-34
anni

30%
donne

53%
donne

Informazione

Intrattenimento

17
milioni di utenti

25-34
anni

45%
donne

Networking





[Korikov A, Linkedin 2023]

Strategie multi-piattaforma

«Puoi creare un post su Instagram sotto forma di carosello con una descrizione,
quindi lo stesso argomento può essere trasformato in un breve video di 90 secondi su TikTok

e in un video esplicativo di cinque o dieci minuti su YouTube»



Campagna #SOTEU
European Commission



Campagna #LetsMove
World Health Organization





[Kirchmayer U, Forward 2023]

Influencer

«Lo stesso Ministero della salute dovrebbe diventare un influencer
e dotarsi degli stessi strumenti di chi lo fa con successo»



Senator,
we run ads.



Social media

«Il mercato ad-tech è guidato dall’architettura algoritmica di Internet e dei social media,
la quale tende intrinsecamente a prediligere materiale altamente emotivo

e ultrafazioso che risponde al richiamo delle tendenze confermative esistenti
e promuove più “condivisioni” e “mi piace”»

[Pomerantsev P in Il giornalismo nell’era del 
populismo e della polarizzazione 2019]



Notizie vere, notizie false

[Vosoughi S, et al. Science 2018]

CCDF: Complementary cumulative distribution functions



Legge di Godwin

«A mano a mano che una discussione online si allunga,
la probabilità di un paragone riguardante i nazisti o Hitler tende a uno»

[Godwin M. Wired 1994]



Notizie scientifiche, teorie del complotto

[Del Vicario M, et al. PNAS 2016]
PDF: probability density function





Confirmation bias

«Contrariamente alle regole dei filosofi della scienza, i quali consigliano di
verificare un’ipotesi provando a confutarla, le persone (e molto spesso anche gli scienziati)

cercano dati che siano compatibili con le loro credenze del momento»

[Kahneman D. Pensieri lenti e veloci 2012]



Debunking

«C’è stato un periodo, forse agli esordi di questa nuova era,
in cui gli utenti più attivi dei social impiegavano gran parte del proprio tempo nel tentativo

di correggere false informazioni e arginarne la diffusione virale»

[Quattrociocchi W, Vicini A. Polarizzazioni 2023]



Debunking

[Zollo F et al. PLOS One 2017]

PDF: probability density function



Esposizione selettiva

[Cinelli M et al. PLOS One 2020]





Essere trasparenti

«La trasparenza è fondamentale per instaurare una relazione di fiducia
con la popolazione. È importante fornire informazioni chiare e accurate su questioni

di ordine pubblico come le politiche, le decisioni, i progetti»

[Del Biaggio E. Linkedin 2023]



Essere veloci (ma sempre accurati)

«In questo ambiente l’ansia di bucare una notizia si amplifica
in maniera esponenziale e con essa cresce maggiormente anche il rischio di
produrre e diffondere informazioni poco accurate e contenuti superficiali»

[Quattrociocchi W, Vicini A. Polarizzazioni 2023]



Essere disposti ad ascoltare

«Per creare annunci più redditizi e portare la tua azienda al livello successivo,
considera la comunicazione bidirezionale come la radice della tua azienda:

è lì che scoprirai i desideri dei tuoi clienti.
Se crei contenuti in linea con ciò che desiderano il tuo marchio sarà più redditizio»

[Richard J. Forbes 2021]





Definire i propri obiettivi

«Chiediti cosa speri di ottenere con i tuoi sforzi sui social media e qual è il risultato previsto.
Ciò chiarirà le metriche necessarie per iniziare l'analisi»

[Ramanujan S. Brandwatch 2022]



Per conoscere il proprio pubblico



Per valutare le proprie attività





Take-home messages

• Scegli il social più adatto per i messaggi che vuoi trasmettere
• Utilizza i singoli social secondo le loro regole e caratteristiche

• Crea un ambiente quanto più possibile familiare. Ascolta e rispondi a tutti con gentilezza
• Evita di riportare le informazioni in modo ipersemplificato o dicotomico. Metti in luce la complessità

• Meglio l’incertezza del silenzio
• Il lavoro di costruzione della fiducia va fatto in tempo di pace

• Valuta sempre l’impatto di tutte le attività
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