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WHO Europe Regional report  
“Health and care workforce in Europe: time to act”
Risultati principali



• Si tratta del primo rapporto che descrive 
la situazione del capitale umano nel 
comparto sanitario nella regione 
europea

• Focus su identificazione delle migliori 
policy e sulle risposte alle sfide correnti 
in termini di pianificazione delle risorse 

• Fornisce 10 azioni pratiche per gli Stati 
Membri

• Focus su sei professioni sanitarie per le 
quali possediamo molti dati: medici, 
infermieri, dentisti, ostetrici, farmacisti 
e fisioterapisti.
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Il Rapporto



Le risorse umane nei sistemi sanitari nazionali: i dati
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Le sfide delle risorse umane nel comparto sanitario 
I paesi europei devono affrontare diverse sfide, indipendentemente dalle loro 
caratteristiche socio-economiche:

• Carenza di personale

• Reclutamento insufficiente in servizi come PHC, LTC, Rehab

• e MH

• Difficoltà nell’attrarre gli operatori sanitari a lavorare in aree 

• geografiche scarsamente servite

• Aumentare la mobilità interna e internazionale

• Affrontare il disallineamento delle competenze

• Mancanza di dati e informazioni per pianificare in modo 

efficace

• Investimenti insufficienti

• Organizzazione inefficiente del lavoro, sottoutilizzo degli 
strumenti sanitari digitali e limitata integrazione dei servizi

• Occupazione poco atrattiva, cattive condizioni di lavoro, 
mancata tutela della salute fisica e mentale degli operatori 
sanitari

• Mancanza di politiche attente al genere

• Governance e gestione inadeguate dell’HCWF



Buone pratiche nazionali

• 15 spunti di buone pratiche

• Mix di paesi: 

regioni (Ireland- Kyrgyizstan)

Sviluppo sócio-economico (Belgium- North-
Macedonia)

Dimensioni della popolazione (Malta-England)

Paesi messi in maggiore difficoltà dalla pandemia

Temi: istruzione e formazione, organizzazione 
del lavoro e delle prestazioni, creazione di un 
ambiente di lavoro atrattivo e sano, 
governance, pianificazione



Densità di medici per 10 mila abitanti rispetto alla media regionale 
in 37 paesi europei
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La disponibilità di 
medici varia molto 
fra paesi: da 17.3 
per 10 mila abitanti 
a 88.7 medici per 10 
mila abitanti

Disuguaglianze significative sono ancora 
presenti fra i paesi europei



Infermieri per 10 mila abitanti 

(media europea: 80 infermieri ogni 10 000 abitanti)
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Il gap di personale è 
particolarmente evidente 
per gli Infermieri:
Da 27 professionisti per 
10 mila a 202 ogni 10 mila 
abitanti

Disuguaglianze significative sono ancora 
presenti fra i paesi europei
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Medici laureati per 100 mila abitanti

• Aumento di laureati in 
medicina negli ultimi anni: 
+37%

• Molta variabilità fra paesi

Molti più laureati, MA con enormi gap fra paesi
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Infermieri laureati per 100 mila abitanti

• Incremento del numero di 
infermieri del 26% negli 
ultimi anni

Molti più laureati, MA con enormi gap fra paesi
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Percentuale di medici con più di 55 anni (2020 o ultimo anno 
disponibile)

Personale sanitario che invecchia: 
un problema da affrontare

In un terzo dei paesi 
oltre il 40% dei medici 
ha più di 55 anni.
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La percentuale di donne medico
nella Regione è aumentata: dal 43%
circa del 2010 al 48% del 2020

L'89% degli infermieri e il 98% degli
ostetrici nella Regione Europea
sono donne

Aumenta la proporzione di donne che lavorano in sanità

2010 2020

43% donne 48% donne
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Dichiarazione di Bucarest 
(2023)
• Принято на Региональном совещании 

высокого уровня по кадрам 
здравоохранения и ухода в марте 2023 г.

• Призыв к укреплению кадров 
здравоохранения и ухода в Европе
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73rd Session of the WHO Regional Committee for Europe

Prossime azioni (1)
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New Framework for Action on 
Health and Care Workforce 2023 –
2030 

Si basa sul quadro del 2017 riflettendo al 
tempo stesso le nuove realtà emerse nel 
post pandemia

È un piano per promuovere le principali 
priorità regionali del personale sanitario 
e assistenziale, come delineato nei dieci 
punti di azione del rapporto regionale

Focus sui contesti nazionali

Obiettivi

Supportare i ministri della sanità nella
salvaguardia del personale sanitario a
livello nazionale e internazionale;

Aggiornare le prove tecniche e le
raccomandazioni per accogliere le sfide
poste dal contesto attuale;

Specificare come l’Ufficio Europeo
dell’OMS può sostenere gli Stati membri
nel portare avanti questo lavoro.



73rd Session of the WHO Regional Committee for Europe
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Resolution on Health and Care 
Workforce 

Prossime azioni (2)

 Framework sviluppato e guidato dagli Stati
membri

 Proposta di adozione del documento alla
73ma WHO Regional Assembly

 Impegno politico ad alto livello per
rafforzare l’HCWF



Grazie!


