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Acronimo JA HEROES 
Titolo HEalth woRkfOrce to meet healht challEngeS 
Data avvio 1° febbraio 2023 
Data fine 31 gennaio 2026 
Durata 36 mesi 
Sintesi La Joint Action (JA) HEROES ha l’biettivo di migliorare le capacità 

di pianificazione della forza lavoro nel settore sanitario  (HWF) 
dei Paesi europei per garantire l'accessibilità, la sostenibilità e la 
resilienza dei servizi sanitari.  
 
Obiettivi principali:  
1) migliorare le banche dati utilizzate per la pianificazione della 

HWF 
2) sviluppare strumenti e metodi efficaci per la pianificazione 

della HWF 
3) definire il miglior mix di competenze necessarie ai 

professionisti per la pianificazione HWF. 
 
Le attività saranno organizzate intorno a tre cluster principali di 
Paesi con caratteristiche simili nei loro sistemi sanitari. Per 
ciascuno dei tre obiettivi, i cluster effettueranno un'analisi dello 
"stato attuale" e definiranno uno scenario auspicabile a livello di 
Stato membro. 
Infine, ogni Paese progetterà una road map e realizzerà una 
strategia di implementazione per coprire le lacune individuate. 
La clusterizzazione e il coordinamento generale della JA 
garantiranno l'apprendimento reciproco e la condivisione di 
pratiche di successo tra i Paesi. Già nelle prime fasi della JA, i 
partner garantiranno un coinvolgimento sistematico di diversi 
stakeholder (ad esempio, decisori politici, istituzioni pubbliche, 
associazioni di categoria, mondo accademico), che a loro volta 
faranno parte di una rete di esperti, chiamata a garantire 
l'attuazione, la sostenibilità e il miglioramento continuo dei 
risultati della JA. 
Il valore della JA non è limitato agli Stati membri partecipanti ma, 
al contrario, sarà direttamente applicabile a tutti gli Stati 
membri. 
Questi ultimi saranno in grado di confrontare la loro strategia di 
pianificazione HWF nazionale con le esperienze internazionali e 
di adattarsi di conseguenza. Ne beneficeranno anche le entità 
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sovranazionali, fornendo le basi per dati più omogenei e 
comparabili tra i confini nazionali. 
 

Workplan WP1 – Coordinamento (AGENAS) 
Il WP1 punta ad un'adeguata gestione e coordinamento del 
progetto. 
 
WP2 – Comunicazione e  disseminazione (Ministero della 
Slovacchia) 
L'obiettivo generale del WP2 è di diffondere informazioni di alta 
qualità sui risultati e sui progressi della JA per contribuire allo 
sviluppo di una pianificazione sostenibile del personale sanitario 
negli Stati membri dell'UE. 
 
WP3 – Valutazione (ICS) 
Il WP3 intende garantire: 
▪ un elevato impatto attraverso la consultazione interna ed 

esterna, al fine di sostenere l'obiettivo generale della JA di 
migliorare le capacità di pianificazione della rete HWF dei 
Paesi europei  

▪ l'accessibilità, la sostenibilità e la resilienza dei servizi 
sanitari 

 
WP4 – Sostenibilità (Sciensano) 
Il WP4 intende sostenere: 
▪ sostenere lo sviluppo e l'adozione di politiche nazionali, 

regionali e locali relative a una pianificazione efficace  
▪ generare raccomandazioni e linee guida per l'adozione di 

buone pratiche e l'avvio di progetti e per garantire la 
sostenibilità delle azioni e dei risultati di HEROES a livello di 
UE 

 
WP5 – Migliorare la capacità di pianificazione della HWF in 
Portogallo, Norvegia, Grecia, Svezia, Spagna e Italia 
Il WP5 intende: 
▪ sviluppare e migliorare la raccolta e l’utilizzo dei dati da parte 

dei Paesi coinvolti per la pianificazione della HWF 
▪ sviluppare e migliorare i metodi e gli strumenti dei Paesi per 

implementare un'efficace pianificazione dell'HWF. 
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▪ sviluppare e migliorare le competenze e le capacità del 
personale incaricato nella pianificazione della HWF nei paesi 
coinvolti. 

▪ ottimizzare il coinvolgimento degli stakeholder 
 
 
WP6 - Migliorare la capacità di pianificazione della HWF in 
Croazia, Romania, Slvenia, Lituania, Ungheria e Polonia 
Il WP6 intende: 
▪ sviluppare e migliorare la raccolta e l’utilizzo dei dati da parte 

dei Paesi coinvolti per la pianificazione della HWF 
▪ sviluppare e migliorare i metodi e gli strumenti dei Paesi per 

implementare un'efficace pianificazione dell'HWF. 
▪ sviluppare e migliorare le competenze e le capacità del 

personale incaricato nella pianificazione della HWF nei paesi 
coinvolti. 

▪ ottimizzare il coinvolgimento degli stakeholder 
 
 
WP7 - Migliorare la capacità di pianificazione della HWF in 
Belgio, Estonia, Olanda, Slovacchia, Repubblica Ceca, Malata 
e Germania 
Il WP7 intende: 
▪ sviluppare e migliorare la raccolta e l’utilizzo dei dati da parte 

dei Paesi coinvolti per la pianificazione della HWF 
▪ sviluppare e migliorare i metodi e gli strumenti dei Paesi per 

implementare un'efficace pianificazione dell'HWF. 
▪ sviluppare e migliorare le competenze e le capacità del 

personale incaricato nella pianificazione della HWF nei paesi 
coinvolti. 

▪ ottimizzare il coinvolgimento degli stakeholder 
 

Valore complessivo 8.748.922,55€ 
Attività del ProMIS  ProMIS è partner associato di AGENAS e supporterà l’agenzia 

nel miglioramento della capacità di pianificazione della HWF e 
amplificazione delle attività a livello nazionale 
  

Elenco partner 1) AGENAS - AGENZIA NAZIONALE PER I SERVIZI SANITARI 
REGIONALI (ITA) 

2) Orszagos Korhazi Foigazgatosag (Ungheria);  
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3) Sciensano (Belgio);  
4) Hrvatski Zavod Za Javno Zdravstvo (Croazia);  
5) Ministerstvo Zdravotnictvi Ceske Republiky (Repubblica 

Ceca);  
6) Sotsiaalministeerium (Estonia);  
7) Organismos Diasfalisis Tis Poiotitas Stin Ygeia Anonymi 

Etaireia (Grecia);  
8) Lietuvos Respublikos Sveikatos Apsaugos Ministerija 

(Lituania);  
9) Ministry for Health - Government of Malta (Malta);  
10) Stichting Nederlands Instituut Voor Onderzoek Van De 

Gezondheidszorg (Paesi Bassi);  
11) Helsedirektoratet (Norvegia);  
12) The Ministry of Health of the Republic of Poland (Polonia); 
13) Administracao Central do Sistema Desaude ip (Portogallo); 
14) Ministerul Sanatatii (Romania); 
15) Ministerstvo Zdravotnictva Slovenskej Republiky 

(Slovacchia);  
16) Nacionalni Institut za Javno Zdravje (Slovenia);  
17) Institut Catala de la Salut (Spagna); 
18)  Socialstyrelsen (Svezia) 
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