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“Innovazione e sicurezza
nei percorsi territorio - ospedale - territorio”

N
N

N
o
Ore 8.30 Registrazione partecipanti Vv
Ore 10.00  Inaugurazione forum E
Presiedono Monica Bettoni DG Istituto Superiore Sanita
Vasco Giannotti Presidente Fondazione Sicurezza in Sanita B
R
Saluti delle autorita E
Giuseppe Fanfani Sindaco di Arezzo
Roberto Vasai Presidente Provincia di Arezzo M
A
R
Intervengono  Ferruccio Fazio Ministro della Salute T
E
Daniela Scaramuccia  Assessore Diritto alla Salute Regione Toscana D
Enrico Garaci Presidente Istituto Superiore Sanita <
Renato Balduzzi Presidente Age.Na.S. I

LETTURE MAGISTRALI

“Salute e sanita a 150 anni dall’Unita d'ltalia. Piu vicini o piu lontani?”
Giuseppe Costa Universita di Torino

“Le malattie emergenti nell’epoca della globalizzazione”
llaria Capua Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Venezie

“Neurosurgical Simulation: the future is now”
Rolando Del Maestro Director Brain Tumour Research Centre Montreal
Hospital
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SALA VASARI

N
N

Ore 14.30 “La nuova organizzazione nelle cure primarie”
Assemblea Nazionale FIMMG

N
fo) Coordinano  Giacomo Milillo Segretario Generale Nazionale FIMMG
Angela Panuccio Ministero della Salute
\"
E Apertura
nuovo provvedimento per la organizzazione delle cure primarie
M p di per la organizzazione dell primarie”
B Stefano Zingoni Presidente Nazionale FIMMG
R “Modelli ed esperienze a confronto”
E
[Modello Regione Toscana]
Vittorio Boscherini Segretario FIMMG Toscana
M
A [Esperienza dell’Accordo aziendale di Arezzo]
Branka Vujovic DS AUSL 8 Arezzo
R  Dario Grisillo Segretario FIMMG Arezzo
T [CREG e modello Regione Lombardia]
E  Giancarlo Fontana Regione Lombardia
< [I nuovi servizi per migliorare e semplificare I'esperienza dei pazienti]
| Renato Botti Ospedale San Raffaele del Monte Tabor Milano

[Modello Regione Veneto]
Renato Rubin Regione Veneto

[Modello Regione Emilia-Romagna]
Antonio Brambilla Regione Emilia-Romagna

[Modello Regione Sicilia]
Giuseppe Noto Regione Siciliana

Tavola rotonda Conclusiva

Coordina

Partecipano

Giacomo Milillo Segretario Generale Nazionale FIMMG

Domenico Mantoan Segretario Regionale per la Sanita Regione Veneto
Daniela Scaramuccia Assessore Diritto alla Salute Regione Toscana

Carlo Lusenti Assessore Politiche per la Salute Regione Emilia-Romagna
Carlo Lucchina Direttore Assessorato Sanita Regione Lombardia
Maurizio Guizzardi Direttore Assessorato della Salute Regione Siciliana
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Ore 9.00 “Come ristrutturare e costruire nuovi ospedali”
In partnership con AlIC - SIAIS

N
N

N

Coordinano  Paola Freda Presidente AlIC O
Andrea Vannucci DS Centro Onclologico Fiorentino \"

Introducono E

M
[Metodi e strumenti per un progetto innovativo di ospedale] B
Amelia Mutti Nucleo Valutazione Investimenti Age.Na.S.
[L'ospedale moderno e il ruolo delle tecnologie] R
Federico Golla AD Siemens E
Esperienze in atto

M
[Il progetto Citta della Salute Torino]
Claudio Zanon Commissario ARESS Piemonte A
[La valorizzazione dei quattro ospedali toscani] R
Francesco Bellomo Coordinatore Sanitario Progetti nuovi ospedali T
Giorgio Almansi Dirigente Regione Toscana
[Il nuovo Ospedale di Santorso] E
Antonio Canini Regione Veneto D
[Il progetto del nuovo ospedale di Livorno] 3
Andrea Belardinelli ASL 6 Livorno I
[Innovazione e tendenze a livello internazionale]
Tiziano Binini Presidente Binini Partners
Intervengono

[Sicurezza nei percorsi sanitari]

Daniela Pedrini Presidente SIAIS
[La riconversione di una struttura sanitaria]

Marcello Fiorenza AUSL Rieti
[L'ospedale verde]

Daniele Giorni AUSL 8 Arezzo

"HTA ed innovazione tecnologica”

Tavola rotonda

Coordina Luigi Macchitella Direttore ICOT
Partecipano

TBS Group
Antonio Martino Alliance
Eleno Dondi CMB

CPL Concordia

Techint
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SALA PETRARCA

Ore 14.30 "Ripensare |'ospedale fra compatibilita

innovazione e rapporto con il territorio”
In partnership con FIASO — FEDERSANITA

Coordinano  Francesco Bevere Ministero della Salute
Enrico Desideri DG AUSL 8 Arezzo
Apertura
Giovanni Bissoni Presidente Ospedale di Montecatone
Contributi di
Francesco Taroni Universita di Bologna
Fulvio Moirano Direttore Age.Na.S.
Giovanni Monchiero Presidente FIASO
Angelo Lino del Favero Presidente FEDERSANITA

Dibattito con interventi di

Amedeo Bianco Presidente FNOMCeO

Annalisa Silvestro Presidente Federazione Nazionale Collegi IPASVI
Tiziano Carradori DG AUSL Ravenna

Giacomo Milillo Segretario Generale Nazionale FIMMG
Costantino Troise Segretario Nazionale ANAAO

Franco Rossi Coordinatore SISAC

Chiara Gherardeschi Regione Toscana

Giovanna Ghirlanda Regione Veneto

Mario Lombardo Regione Piemonte

Flori Degrassi DS A.O.U. Le Scotte Siena

Giuseppe Ligato DG AUSL 2 Perugia

Concludono

Giovanni Bissoni Presidente Ospedale di Montecatone
Francesco Bevere DG Programmazione Sanitaria
Ministero della Salute
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SALA REDI

Ore 9.00 - 11.15 “Salute e ambiente: il ruolo dei medici
di medicina generale”

N
N

A cura di Istituto Superiore di Sanita - N
Scuola Internazionale Ambiente Salute e Sviluppo Sostenibile (SIASS) (@]
\"
E
M
B
R
E
M
Ore 11.30 "Ristrutturazione aziendale e salute” A
A cura di FIASO R
T
Coordina Lorenzo Terranova Direttore FIASO E
D
Intervengono ‘I

[La ristrutturazione aziendale e salute: il rapporto HIRES]
Sebastiano Bagnara Coordinatore HIRES lItalia

[La ristrutturazione aziendale e salute: il caso della sanita]
Marco Mirabile Ricercatore INAIL

[Il caso dell’'ospedale della Versilia]
Giancarlo Sassoli DG AUSL 12 Viareggio

Interventi preordinati

Franco Carnevale Presidente Fondazione Giovanni Michelucci
Sebastiano Calleri CGIL

Cinzia Frascheri CISL

Gabriella Galli UIL

Roberto Centazzo CNA

Sergio lavicoli Direttore Dipartimento Medicina del Lavoro INAIL
Conclude

Gianfranco Simoncini Assessore Attivita Produttive, Lavoro e Formazione,

Regione Toscana
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SALA REDI
22 Ore 14.30 - 16.30 "l costi della obesita”
A cura Istituto Superiore di Sanita
N
o

Tavola rotonda
Coordina Ranieri Guerra Addetto Scientifico Ambasciata d'ltalia a Washington
M Partecipano

Enrico Garaci Presidente Istituto Superiore di Sanita
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FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’ 2011 - | CREDITI SIMATURANO A GIORNATA ECM
SALA LIPPI

Ore 9.00 "“Sicurezza nella riabilitazione”
In partnership con SIMFER

N
N

N
Coordinano  Domenico Mantoan Segretario Regionale per la Sanita Regione Veneto O
Anna Paola Santaroni DG Centro Riabilitazione Terranuova Bracciolini \'
Apertura E
[Il piano di indirizzo del Ministero della Salute]
Massimo Fini Direttore Scientifico IRCCS San Raffaele la Pisana M
I B
ntervengono
7 R
Vincenzo Saraceni Presidente SIMFER E
Giovanni Zotta Consigliere Corte dei Conti
[Il Quadro di riferimento internazionale] M
Alessandro Giustini Past President ESPRM A
"Applicazione del piano di indirizzo nelle regioni” R
T
Tavola rotonda E
Coordina Vincenzo Saraceni Presidente SIMFER D
|
Partecipano
Andrea Naldi Regione Emilia-Romagna
Federico Posteraro Regione Toscana
Giovanna Beretta Regione Lombardia
Gaspare Crimi Regione Veneto

“Lopinione delle societa scientifiche e degli esperti”

Tavola Rotonda

Coordina Paolo Zolo AUSL 8 Arezzo

Partecipano

Antonio Bortone Presidente Nazionale Associazione lItaliana Fisioterapisti
Tiziana Rossetto Presidente Nazionale Federazione Logopedisti Italiana
Elisa Papino Presidente Nazionale Ass. Italiana Terapisti Occupazionali
Edda Samory Presidente Nazionale Ordine Nazionale Assistenti Sociali
Giuseppe Palma Presidente Nazionale Ordine Nazionale Psicologi
Augusto Cavina DG di Montecatone RI

Giampiero Lapini Istituto Riabilitazione Madre della Divina Prowidenza Arezzo
Lucia Lenzi AUSL 8 Arezzo

15
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SALA LIPPI

Ore 1430  “Innovazione e sicurezza nei dispositivi medici”
Assobiomedica a confronto con Ministero della Salute e Regioni

Coordinano  Stefano Rimondi Presidente Assobiomedica
Marcella Marletta DG Farmaci e Dispositivi Medici Ministero della Salute
[Regolamento dei flussi]

Fernanda Gellona DG Assobiomedica

[Sperimentazione clinica]
Ugo Ortelli Vicepresidente Assobiomedica

[Nuovo regolamento per le autorizzazioni]
Luigi Boggio Presidente Assobiomedicali - Assobiomedica

[Pubblicita e informazione]
Paola D’Alessandro Ministero della Salute

[Un esempio di informazione qualificata]

Gianni Messeri SIBIOC

[Monitoraggio delle infezioni ospedaliere]

Giuseppe Ippolito Direttore Scientifico Spallanzani Roma
Davide Perego Assobiomedica

[Sicurezza dei dispositivi medici nei diversi contesti]
Leo Traldi AllC

[Valutazione della performance funzionale delle tecnologie biomediche]
Sergio Rossolini ESTAV SUD-EST

A confronto con

Marcella Marletta DG Farmaci e Dispositivi Medici Ministero della Salute
Loredano Giorni Regione Toscana
Duilia Martellucci Regione Siciliana
Mauro Bonin Regione Veneto
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Ore 9.00 "Fattore umano ed ergonomia per la sicurezza del paziente” 22
Professionisti e cittadini per la sicurezza del paziente.
Il contributo italiano al congresso internazionale HEPS 2011 Oviedo

Coordinano  Sebastiano Bagnara  Steering Committee HEPS
Francesca Tosi Presidente SIE

[Studio prospettico di un metodo di conteggio delle garze utilizzando un sistema di lettura LED]
Angelo Chiappetta, (Altri Autori: Angela Ortolani) 2 ULSS 4 Schio-Vicenza, Cen. It. di Ergonomia Pisa

muxywam<02

[L'esperienza del gruppo Accademia del Cittadino]
Dafne Rossi Portavoce Gruppo Accademia del Cittadino Regione Toscana

[l ruolo dei cittadini]
Amelia Vitiello Presidente Comitato Nazionale contro la Meningite

[La riorganizzazione del dipartimento chirurgico secondo il modello ad intensita di cura]
Maddalena Quintili, (Altri Autori: Patrizia Chierchini, Maria Vescia, Giorgio Pasquini, Giancarlo
Cannella, Umbertina Tomassetti, Alessandra Petrarolo, Cesira Fazi, Carmine Piesco) As| RM E

[Il ruolo dell’organizzazione nelle cure cardiovascolari: uno studio a campione nella popolazione
maschile in Giappone]

Giulio Arcangeli, (Altri Autori: Gabriele Giorgi, Vincenzo Cupelli, Mikayo Ando, Claudia Ferrero)
Universita Europea di Roma, Universita di Firenze, Okayama University, Japan

—Om=-a>»3

[Malattie rare e siti web delle associazioni dei pazienti: luoghi affettivi virtuali per uno scambio
comunicativo bidirezionale]

Maria Cristina Caratozzolo, (Altri Autori: Enrica Marchigiani, Oronzo Parlangeli, Margherita Bracci)
Universita di Siena

[Soluzioni e-Health per la gestione del rischio clinico: metodologia ed applicazione delle Clinical
Risk Control Rules (CRCR)]

Francesco Lorenzi, (Altri Autori: Stefano Atrici, Sally Atkinson, Mike Pinkerton, Paolo Trucco)
Politecnico di Milano, 3Rotherham NHS Foundation Trust, Regno Unito

[Applicazione dell’Incident Reporting nell’area salute mentale]
Patrizia Valente Infermiera Professionale USL 7 Vittorio Veneto
Pierpaolo Urbani Primario Psichiatria USL 7 Vittorio Veneto Area Nord

[Il modello di infrastruttura tecnologica dell’Area Vasta Sud Est per la gestione del FSE]
Donatella Viviani Resp. Dip. ICT ESTAV SUD-EST

17
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SALA GUIDO MONACO

Ore 1430  "Rischio da farmaci in ospedale e sul territorio.

Esperienze regionali a confronto”
A cura della Regione Emilia-Romagna

Coordina Stefania Rodella Agenzia Sanitaria e Sociale Regionale Emilia-Romagna

[Inquadramento concettuale del tema]
Luisa Martelli, Stefania Rodella Agenzia Sanitaria e Sociale Regionale Emilia-Romagna

[L'esperienza della Regione Emilia-Romagna: stato dell’arte]
Ester Sapigni Dir. Gen. Sanita e Politiche Sociali Regione Emilia-Romagna
Ottavio Nicastro Agenzia Sanitaria e Sociale Regionale Emilia-Romagna

[Rischio da farmaci: I'esperienza di una grande Azienda Ospedaliero-Universitaria]
Gaetano Privitera, Simona Frangioni Azienda O.U. Pisana

[Razionalizzazione farmaci in sala operatoria, centralizzazione preparazione chemioterapia e
elastomeri in farmacia: 'esperienza AReSS]

Marco Rapellino A.O.U. San Giovanni Battista Torino

[Linearita Accuratezza Sensibilizzazione Accreditamento (non solo Look Alike/Sound Alike)]
Rita Cursano, Patrizio Piacentini A.O. San Carlo Milano

[Sistemi esperti a supporto della prescrizione farmacologica]
Adriano Marcolongo DG ULSS18 Rovigo

[Gli eventi avversi da farmaci nelle RSA: |'esperienza della Regione Liguria]
Anna Banchero ARS Liguria

[L'intervento multifase della AUSL di Parma sulla Inappropriatezza Prescrittiva dei MMG nel paziente
anziano: implicazioni per la riduzione del Rischio Clunico da farmaci nel territorio]

Giovanna Negri Dirigente Servizio Farmaceutico AUSL Parma

Stefano Del Canale MMG Referente Progetti di Ricerca Jefferson AUSL Parma

[Certificazioni di qualita del processo di gestione del bene farmaceutico in oncologia]
Rosalba Barone Dipartimento Tutela della Salute Regione Calabria

[Il pronto soccorso come osservatorio privilegiato degli eventi avversi evitabili da farmaci in pazienti
domiciliari]
Giuseppe Vighi Dir. ff S.C. Qualita e Sicurezza Clinica A.O. Niguarda
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Ore 9.00 “Ospedale territorio, innovazione e sicurezza in sanita”
A cura di IPASVI

N
w

N

Coordinano  Marcello Bozzi Presidente Collegio Provinciale IPASVI Ancona o
Ciro Carbone Presidente Collegio Provinciale IPASVI Napoli \"

Apertura 5

M
[Ospedale, territorio: un incontro complesso] B
Annalisa Silvestro Presidente Federazione Nazionale Collegi IPASVI R
Intervengono E
[L’'evoluzione epidemiologica: le caratterizzazioni del sistema e la risposta]
Gavino Maciocco Professore Universita di Firenze M
Franco Vallicella Tesoriere Fondazione Nazionale Collegi IPASVI E
[Territorio — Ospedale — Territorio: obiettivi, progetti, percorsi] R
Giovanni Becattini AUSL 7 Siena C
Marta Fontani A.O.U. Le Scotte Siena o
[Le cure primarie e la cronicita: il sistema, l'integrazione e la responsabilita professionale] L
David Coletta Dirigente Ospedale di Continuita AUSL 11 Empoli E
Massimo Martelloni Medico Legale AUSL 2 Lucca
Antonio Gant Infermiere Dirigente AUSL 10 Firenze D

I

[I nuovi bisogni, la sostenibilita del sistema e la ridefinizione delle competenze]
Simona Dei DS AUSL 5 Pisa

[La ricerca e le sperimentazioni nel sistema salute]
Annamaria Ferraresi AUSL Ferrara

[La riforma delle professioni sanitarie: lo stato dell’arte]
Giovanni Leonardi DG Risorse Umane Ministero della Salute

Conclude Annalisa Silvestro Presidente Federazione Nazionale Collegi IPASVI
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SALA VASARI

Ore 14.30 "] professionisti sanitari e i gestori di sistema:
quale formazione per le sfide del futuro”

Tavola rotonda

Coordina Saverio Proia Ministero della Salute

Partecipano

Maria Linetti Age.Na.S.

Amedeo Bianco Presidente FNOMCeO

Gennaro Rocco Vice Presidente Federazione Nazionale Collegi IPASVI

Danilo Massai Direttore Dipartimento Agenzia per la Formazione
AUSL 11 Empoli

Daniele Livon DG MIUR

Barbara Mangiacavalli Segretaria Federazione Nazionale Collegi IPASVI

Chiara Gherardeschi Regione Toscana

Vitaliano De Salazar DG Istituto Nazionale Lazzaro Spallanzani

"“E-learning valutazione outcome e metodologie innovative
per la formazione: un progetto di ricerca”

A cura di Gutenberg, IPASVI, Fondazione Sicurezza in Sanita
Introduce Vasco Giannotti Presidente Fondazione per la Sicurezza in Sanita
Intervengono

Tommaso Bellandi, Ambra Amerini, Anja Gepponi, Federica Amorevoli
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Ore 9.00 “"Opportunita e rischi nella chirurgia robotica” 23
In partnership con SICE
N
Coordinano  Francesco Bevere DG Programmazione Sanitaria Ministero della Salute o
Fabio Cesare Campanile Consigliere SICE
v
Introduce E
[La robotica in Italia 1999-2011]
Eugenio Santoro Vicepresidente Consiglio Superiore di Sanita M
Comunicazioni B
[ll Robot Da Vinci]
Enrico Vizza IFO Roma R
[Biotecnologie ed innovazioni tecnologiche in chirurgia ortopedica] E
Giuliano Cerulli Nicola’s Foundation Arezzo
[Esiti clinici della chirurgia Robotica: la parola agli Specialisti] M
Tavola rotonda E
Coordinano  Enrico Desideri DG AUSL 8 Arezzo R
Giulio Maira Professore Neurochirurgia Universita Cattolica C
Partecipano o
L
| chirurghi Fabio Sbrana Primario Chirurgia Ospedale Arezzo E
Luciano Casciola Primario Chirurgia Ospedale Spoleto
Gli urologi Vito Pansadoro Pres. Soc. Ital. Urologia Roma P
Ottavio de Cobelli  I.E.O. Milano |
| ginecologi  Vito Cela Universita di Pisa
Domenico Vitobello  Humanitas Milano
Gli otorini Marco Benazzo Universita di Pavia
| cardiochirurghi Franca Melfi A.O.U. Pisana

[Il prezzo del progresso: Robotica ed alta tecnologia. La parola ai Manager]

Tavola rotonda

Coordinano  Eugenio Santoro Vice Presidente Consiglio Superiore di Sanita
Luigi D’Elia Sub Commissario Sanita Regione Calabria
Partecipano
Enrico Desideri DG AUSL 8 Arezzo
Antonio Giordano DG Ospedale Cotugno Napoli
Stefano Cencetti DG A.O.U. Policlinico di Modena
Giuseppe Turchetti Professore Scuola Superiore Sant’Anna
Conclusioni
Eugenio Santoro Vicepresidente Consiglio Superiore di Sanita
Francesco Bevere DG Programmazione Sanitaria Ministero della Salute
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N
w

Ore 14.30 "Parto sicuro percorso donna”
In partnership con AOGOI

N
o Coordinano  Alessandro Ghirardini Ministero della Salute
Giuseppe Ettore Segretario AOGOI Regione Siciliana
\/ Vito Trojano Presidente Nazionale AOGOI
E I
ntervengono
M
B [Intesa Stato-Regioni del 16/12/2010 sul percorso nascita]
R Sara Terenzi Ministero della Salute
E [Linee guida per il parto sicuro]
Istituto Superiore di Sanita
M [Implementazione a livello regionale dell’Intesa, con riferimento alle isole minori]
E Giuseppe Ettore Segretario AOGOI Regione Siciliana
R [Indicatori per I'implementazione: esperienza nella Regione Veneto]
C Gianfranco Jorizzo Regione Veneto
(@ [Criteri di qualita, efficienza, e sostenibilita: il punto di vista del neonatologo]
L Rinaldo Zanini Direttore Dipartimento Materno Infantile A.O. Lecco
E [Operatori sanitari e strutture sanitarie: ruoli e responsabilita]
D Carmine Gigli Presidente FESMED
I

[Clinical Competence per il parto sicuro]
Rosario Canino Direttore Presidio Ospedaliero Di Oglio Po Cremona

[L'Ostetrica in autonomia e nel team per la sicurezza]

A. Marchi

[Partorire senza dolore]

Claudia Recine AUSL 8 Arezzo

Raffaele De Gaudio Direttore Unita Operativa AOU Careggi

[Partorire senza stress]
Julie Bonapace Pain Management Specialist
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Ore 9.00 “La medicina telematica per I'assistenza domiciliare” 23
In partnership con SIT
N
Coordinano  Gianfranco Gensini Presidente SIT o)
Rossana Ugenti Ministero della Salute
Gianni Donigalli FIMMG Telemedicina Vv
Intervengono E
. . M
[L'esperienza di Arezzo e della Toscana]
Branka Vujovic DS AUSL 8 Arezzo B
Dario Grisillo AUSL 8 Arezzo R
[Il CREG: I'esperienza della Lombardia] E
Giancarlo Fontana Dip. Prog. Regione Lombardia
[La deospedalizzazione protetta: I'esperienza del Piemonte]
Claudio Zanon Commissario AReSS Piemonte M
[Telemedicina e Domotica]
Fabrizia Lattanzio INRCA Ancona E
[L'esperienza della Puglia] R
Giorgio Aquilino ARES Puglia C
[Domiciliarita assistita: il farmaco infusivo]
Filomena Rini ASP Lazio (@)
[L'esperienza della Regione Siciliana] L
Salvatore Brugaletta ASP Ragusa
[Il Know how dell’Istituto Superiore di Sanita] E
Velio Macellari Istituto Superiore di Sanita D
[Telemonitoraggio pazienti cronici] ‘I

[La continuita assistenziale: un progetto pilota]

Alfredo Zuppiroli AUSL 10 Firenze

[Alimentazione artificiale a domicilio]

Emanuele Ceccherini AUSL 8 Arezzo

[Ruolo delle societa di servizio nell’assistenza domiciliare e nell’utilizzo della tecnologia anche in remoto]
Crescenzo Simone Presidente Ancom

Le tecnologie per l'integrazione Socio-Sanitaria

[Il progetto Domino]

Fabio Faltoni TBS Group
[Il Sistema Informativo Socio-Sanitario della Regione Lombardia]
Nicola Contardi Lombardia Informatica
[Le tecnologie applicate al progetto CREG]
Andrea Mason Telbios
[Il progetto Home Doctor]
Andrea Costa Telecom
Medtronic

Interventi conclusivi
Pier Carlo Ghiselli AUSL 8 Arezzo
Rossana Ugenti Ministero della Salute
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SALA REDI
23 Ore 14.30 “Progetti europei di telemedicina”
N
o
V  Coordinano  Maria Carla Gilardi Ministero della Salute
E Sergio Pillon Vicepresidente SIT
M [Presentazione progetti selezionati]
B
[WHOLE “Web Based Health Organization Learning Environment”]
R Antonio Brambilla Regione Emilia-Romagna
g g
E
[epSOS “Smart Open Services for European Patients”]
[ALIAS “Alpine Hospitals Networking for Improved Access to Telemedicine Services]
IM  Chiara Penello Regione Lombardia
E [Screening con I’Albania]
R  Vincenzo Pomo Regione Puglia
g g
c [Telecardio Sea Project: la telecardiologia in mare]
O  Cristina Pecoraro Regione Sicilia
L
[RICHARD “Regional ICT Based Clusters for Health Care Applications and R&D]
E Andrea Leto Regione Toscana
g
D
i [HEALTH OPTIMUM “HEALTHcare delivery OPTIMisation through Ugh telemedicine]

[RENEWING HEALTH “REgioNs of Europe WorkINg together for HEALTH"]
Lorenzo Gubian Regione Veneto
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Ore 9.00 “Il paradigma rischio-beneficio

nella prevenzione cardiovascolare”
In partnership con SIPREC e FIC

Coordinano ~ Francesco Romeo Presidente FIC
Leonardo Bolognese Dip. Cardiovascolare e Neurologico AUSL 8 Arezzo

[Prevenzione e diritto alla salute]
Massimo Volpe Past President SIPREC

[Carta del rischio vascolare]
Simona Giampaoli Istituto Superiore di Sanita

muxywam<02

[Prevenzione primaria: dal regime dietetico agli stili di vita]
Francesco Mazzuoli A.O.U. Careggi Firenze

[La prevenzione nella cardiopatia ischemica]
Massimo Uguccioni ASLRM C

[Il ruolo del controllo glicemico nella prevenzione secondaria]
Maurizio Giuseppe Abrignani Ospedale di Trapani

[Management multifattoriale del paziente diabetico]
Edoardo Mannucci Universita di Firenze

M
E
R
C
o
L
E
D
i

[I farmaci in prevenzione: vantaggi o solo costi?]
Bruno Trimarco Presidente SIPREC

[Prevenzione farmacologica della trombosi dello STENT]
Leonardo De Luca European Hospital

[Prevenzione ictus nel paziente con fibrillazione atriale dopo impianto STENT]
Corrado Tamburino Universita di Catania

“La prevenzione dell’ictus ischemico”

Intervengono

Gianfranco Gensini Universita di Firenze

Giuseppe Germano Consiglio Direttivo SIC - Universita “La Sapienza” Roma
Giancarlo Agnelli Universita di Perugia

Sergio Coccheri Vicepresidente ALT

Letizia Mancusi
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N
w

Ore 14.30 "La farmacia dei servizi: dalla convenzione nazionale
agli accordi regionali”

N in partnership con FEDERFARMA - ASSOFARM

o

\ Tavola rotonda

E
Coordina Sara Todaro Il Sole 24 Ore Sanita

M

B

R Partecipano

E  Annarosa Racca Presidente Federfarma
Alfredo Orlandi Presidente Sunifar

M Venanzio Gizzi Presidente Assofarm
Marcella Marletta Ministero della Salute

E Giancarlo Fontana Regione Lombardia

R  Luigi Mezzalira Regione Veneto

C Lucia Borsellino Regione Siciliana
Rodolfo Gianani Regione Lazio

O  Enrico Desideri Regione Toscana

L

E

D

|
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Ore 9.00 “Buone pratiche e trasferibilita” 23
Sessione organizzata da Age.Na.S.

N

(@
Coordinano  Giovanni Caracci Age.Na.S. \"

Quinto Tozzi Age.Na.S. E
Barbara Labella Age.Na.S.

M
Introduzione  Fulvio Moirano Direttore Age.Na.S. B
[L'osservatorio Buone Pratiche: i risultati della Call 2011 - Metodi e strumenti per la promozione del R
trasferimento delle buone pratiche] E
Barbara Labella, Quinto Tozzi Age.Na.S.
[Il sistema di rilevazione delle Buone Pratiche: criticita e proposte] M
Roberta De Blasi Age.Na.S. E
[Percorso Diagnostico Terapeutico Assistenziale Artoprotesi d’Anca] R
Margherita Bianchi Ospedali Riuniti ASL 14 A-ASL Vco - Regione Piemonte C
[Dalle buone pratiche all’accreditamento regionale: aspetti organizzativi e informativi] O
Michela Tanzini, Sara Albolino Centro GRC Regione Toscana L
[Applicazione del sistema di incident reporting e conseguente miglioramento dell’accuratezza nella E
determinazione dell’emoglobina] D
Giovanna Bonfant Ospedale Generale Regionale U. Parini Regione Valle d’Aosta ‘I

[La tecnica FMECA come strumento per condividere esperienze, migliorare il sistema ed il benessere per-
cepito dal professionista. L'esperienza del Pronto Soccorso dell’Azienda Ospedaliera S. Maria Nuova]
Roberto Caroli Arcispedale S. Maria Nuova Regione Emilia-Romagna

[Pronto Soccorso in rete per la Farmacovigilanza: progetto nazionale MEREAFaPS]
Giuseppe Vighi A.O. Ca’ Granda Niguarda Regione Lombardia

[Il Foglio Unico Di Terapia: Esperienza Della Casa Sollievo Della Sofferenza]
Luigi Pacilli, Giovanni Pepe Ospedale Casa Sollievo Della Sofferenza Regione Puglia

[Sistemi informatizzati SecurBlood” e “I-trac” di rintracciabilita paziente-sacca per la prevenzione
della reazione trasfusionale da incompatibilita AB 0]
Enrico Capuzzo, Enrico Burato A.O. Carlo Poma Mantova Regione Lombardia

27



N
w

moyxmwEm<02Z

M
E
R
C
o
L
E
D
i

28

FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’ 2011 - | CREDITI S| MATURANO A GIORNATA ECM

SALA GUIDO MONACO

Ore 14.30 "Listituto della mediazione e nuovi strumenti

di gestione del contenzioso”
In partnership con SIHRMA e Gutenberg

Coordinano ~ Andrea Soccetti Presidente SIHRMA
Antonello Tornitore Avvocato esperto Responsabilita Sanitaria
Massimiliano Palermo Gutenberg

Apertura
Raffaella Giardiello A.O.U. Careggi
Antonio Capparelli Policlinico “Umberto 1”

Comunicazioni

Claudio Seraschi Ministero della Salute
Leonardo Bugiolacchi Unitelma Sapienza
Giovanni Zotta Consigliere Corte dei Conti

[Il punto di vista delle Regioni e delle Aziende Sanitarie]

[Mediazione e gestione del contenzioso nella Regione Lombardia]

Davide Mozzanica Regione Lombardia

[Il programma regionale sul nuovo modello assicurativo]

Paolo Moreni, Stefano Cocco Regione Veneto

[L'esperienza della Regione Puglia]

Alessandro dell’Erba Regione Puglia

[Il sistema assicurativo Regione Piemonte: sette anni di esperienza]

Alessandro Stiari Regione Piemonte

[Mediazione dei conflitti: prevenzione e riduzione del contenzioso nella Regione Piemonte]
Alessandra D’Alfonso SoSD Sistema Qualita e Gestione del Rischio ASL 2 Torino
[La gestione della mediazione e del contenzioso in Sicilia]

Lucia Borsellino Regione Siciliana

Paolo Cantaro DG ASP Caltanissetta

[La mediazione e |'esperienza di gestione del contenzioso nell’Emilia-Romagna]
Alessandra De Palma Regione Emilia-Romagna

[Il punto di vista di Cittadinanzattiva]

Francesca Moccia Coordinatore Nazionale Cittadinanzattiva
[La gestione del contenzioso: un modello organizzativo]

Andrea Minarini ASL Bologna

[Gestione del contenzioso e autoassicurazione: competenze e aspetti organizzativi]
Simona Del Vecchio ASL 1 Imperiese

[Un’esperienza di formazione specializzata per la gestione della mediazione]
Cristina Matranga DA ASL RM H
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Ore 9.00 "Sicurezza in sala operatoria
Il assemblea nazionale degli ospedali”

N
=N

in partnership SIC - ACOI - AICO N
o
Coordinano  Stefano Cencetti DG A.O.U. Policlinico di Modena \'/
Paolo Cantaro DG ASP Caltanissetta E
. . M
"Il manuale per la sicurezza e la check list: lo stato dell’arte” B
Alessandro Ghirardini Ministero della Salute R
E
Intervengono
[Presentazione di esperienze Regionali] G
|
[La checklist di sala operatoria: perché non piace ai chirurghi?]
Giovanna Paggi, Silvia Galli, Marcella, Andrea Vannucci o
Centro Oncologico Fiorentino - Regione Toscana VvV
[L'implementazione della checklist chirurgica in un’azienda ad elevata complessita e specializzazione] E
Fabrizio Gemmi, Gaetano Privitera A.O.U. Pisa - Regione Toscana
D
[Progetto di implementazione delle misure di sicurezza nelle sale operatorie: introduzione della ‘I

checklist nelle chirugia pediatrica nell’ASL di Pescara]
ASR Abruzzo - Regione Abruzzo

Intervengono

Gianluigi Melotti Presidente SIC

Luigi Presenti Presidente ACOI

Sonia Bianchi Presidente AICO Toscana

"Le applicazioni di manuale e check list anche in contesti specifici”

[Manuale e Check List indagine in 600 sale operatorie]
Salvatore Giampiccolo PO. “M. Chiello” ASP Enna
G. Mancini

[Day Surgery]

[Chirurgia Pediatrica]

[Chirurgia ambulatoriale]

[Esperienze selezionate di Aziende sanitarie e ospedali pubblici e privati]
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SALA VASARI
Ore 14.30 "“Sicurezza in sala operatoria

Il assemblea nazionale degli ospedali”
LEZIONE MAGISTRALE

“Le imprese per la sicurezza in sala operatoria”

Coordinano  Paolo Cantaro DG ASP Caltanissetta
Salvatore Giampiccolo ASP Enna

Intervengono

Giovanni Capello Medix Italia
Maquet ltalia
Servizi Italia

Alberto Lanzani Tecnologie Sanitarie

[Informatizzazione di manuale e check list]
Consuelo Basili A.O.U. Policlinico di Modena

[Esperienze selezionate di Aziende sanitarie e ospedali pubblici e privati]

[Formazione per la sicurezza in sala operatoria: manuale e check list — no technical skills]

Lezione magistrale

[Esperienze selezionate di Aziende sanitarie e ospedali pubblici e privati]

[Presentazione Osservatorio Nazionale Manuale e Check List]

Ore 18,15 Conclusione dell’Assemblea
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Ore 9.00 "Le sfide sanitarie poste dalle migrazioni: 24
diffondere le buone pratiche" N
) (@
Coordinano  Giuseppe Ruocco Ministero della Salute Vv
Fabrizio Oleari Ministero della Salute -
Intervengono M
[Progetto public health aspects CTS of migration] B
Santino Severoni WHO Europe R
[Il punto di vista ed il ruolo delle migrazioni] E
Concetta Mirisola DG INMP
[Migrazione e screening] G
Giovanni Rezza Istituto Superiore di Sanita |
[La sorveglianza sindromica] o
Maria Grazia Pompa Ministero della Salute \"
[Migrazioni e tubercolosi] E
Giuseppe Ippolito Direttore Scientifico Spallanzani Roma D
|

[La gestione delle malattie infettive frutto della migrazione: |'esperienza toscana]
Marcello Caremani AUSL 8 Arezzo

[Globalizzazione delle cure e della salute: I'esperienza dell’A.O. San Camillo Forlanini]
Aldo Morrone A.O. San Camillo Forlanini Roma

Ore 11. 30 "Il ruolo delle regioni e delle Aziende Sanitarie Ospedaliere
nello scenario Europeo ed Internazionale”

Tavola Rotonda

Coordina Paolo Stocco DG A.Ulss 10 Veneto Orientale
Partecipano

Fabrizio Oleari Ministero della Salute

Angelo Lino Del Favero Presidente Federsanita
Giovanni Monchiero Presidente FIASO

TBC ASL Palmanova Friuli Venezia Giulia

TBD Marche

TBD Sicilia
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SALA PETRARCA

Ore 14.30 "“Sicurezza e qualita nella rete dei trapianti”

Coordinano  Monica Bettoni DG Istituto Superiore Sanita
Alessandro Nanni Costa Direttore Centro Nazionale Trapianti

[La rete nazionale e regionale della donazione]
Alessandro Nanni Costa Direttore Centro Nazionale Trapianti

[La qualita e sicurezza nei trapianti normativa europea e nazionale]
Sergio Vesconi Ospedale Niguarda Ca’ Granda

[Il protocollo del Centro Nazionale Trapianti su eventi e reazioni avverse]
Lucia Rizzato Centro Nazionale Trapianti

[Alcuni esempi di casi studio relativi a donazioni e trapianti raccolti nelle esperienze regionali]

Antonio Amoroso Universita di Torino

Lucia Rizzato Centro Nazionale Trapianti

Tommaso Bellandi Centro GRC Regione Toscana

Sergio Vesconi Coordinatore Prelievo Organi e Tessuti Regione Lombardia

[L'audit per la sicurezza infettivologica nei trapianti]
Angela De Feo Ministero della Salute
Alessandro Ghirardini Ministero della Salute



FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’ 2011 - | CREDITI S| MATURANO A GIORNATA ECM

SALA REDI
Ore 9.00 "“Sicurezza e prevenzione” 24
Convegno INAIL
N
o
\"
E
M
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SALA REDI

Ore 14.30 “Innovazioni in sanita
Nuove partnership tra pubblico e privato”

In collaborazione con Centro Studi e Ricerca HFM

Maurizio Guizzardi
Stefano Cencetti

Coordinano Direttore Assessorato della Salute Regione Siciliana

DG A.O.U. Policlinico di Modena
Fulvio Moirano

Introduce Direttore Age.Na.S.

Comunicazioni

[La sanita: non solo spesa ma occasione di sviluppo]
Federico Spandonaro CEIS Tor Vergata

[Il ruolo del privato nella gestione dei processi no core in sanita]
Mario Del Vecchio Universita di Firenze

[Il sistema dell’offerta sanitaria degli erogatori pubblici e privati]
Giuseppe Zuccatelli Presidente INRCA

[Marketing etico tra pubblico e privato]
Marzia Sandroni AUSL 8 Arezzo

[Come cambia la sanita in Europa tra pubblico e privato]

Alberto Mingardi Fondazione Bruno Leoni

[Sostenibilita e qualita delle prestazioni: I'esperienza del Policlinico Gemelli]
Marco Elefanti Direttore Universita Cattolica

Tavola rotonda conclusiva
Direttore Quotidiano Sanita

Coordina Cesare Fassari

Intervengono
Marco Campari
Francesco Conti
Diego Bravar
Gabriele Pelissero
Luigi Colombo
Marco Ratti
Ruben Saetti
Marina Panfilo
Simone Tasso
Luigi Marroni
Domenico Alessio
Filippo Palumbo
Paolo Monferino
Massimo Russo

PWC

Medtronic

Presidente TBS Group

Gruppo Ospedaliero San Donato

AD Humanitas

Boehringher Ingelheim

CMB

Pfizer

Regione Veneto

DG ASL 10 Firenze

DG A.O. S. Filippo Neri Roma

Capo Dipartimento della Qualita Ministero della Salute
Assessore Tutela Salute e Sanita Regione Piemonte
Assessore della Salute Regione Siciliana
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Ore 9.00 “La gestione delle malattie croniche” 24
In partnership con FADOI

Coordinano  Enrico Desideri DG AUSL 8 Arezzo N

Enrico Bollero DG Policlinico Tor Vergata (o)
Introducono \"
[L’'evoluzione della cronicita: diseguaglianze e cronicita nelle varie fasce di eta] E
Gavino Maciocco Universita di Firenze M
[Presentazione osservatorio nazionale sulle malattie]
Walter Ricciardi Ospedale Gemelli B
[Dalla monopatologia alla polipatologia: la complessita e la sfida per la ricerca e per i clinici] R
Roberto Nardi FADOI E
[Lapproccio organizzativo alla gestione delle malattie croniche]

G

[La medicina ‘patient oriented’: la rete dei servizi per I'anziano e la prevenzione del rischio]
Mario Felici AUSL 8 Arezzo I
[Prevenzione del rischio nei percorsi territorio-ospedale: Chronic Care Model] (o)
Claudio Pedace AUSL 8 Arezzo \V/
[Il CREG come modello per la gestione della cronicita] E
Giancarlo Fontana Regione Lombardia
[Cure intermedie: dal domicilio all’ospedale di continuita] P
David Coletta AUSL 11 Empoli |

[Opportunita e rischi delle cure]

La ricaduta farmaco-economica della gestione della cronicita]

Giorgio Lorenzo Colombo Universita di Pavia

[La gestione clinica del paziente con BPCO]

Pierluigi Paggiaro Universita di Pisa

[La gestione del paziente con BPCO a domicilio]

Marco Biagini, Paolo Vivoli AUSL 8 Arezzo
[Presentazione Risultati Progetto Michelangelo]

Gruppo Lavoro Prevasc Asp Lazio - AUSL RM E

[Progetto Quadro, audit clinico sulla BPCO in medicina generale. L'esperienza della Regione Puglia]
Maria Ruccia, Ettore Attolini (Aress Puglia), Vincenzo Giorgio (ASL Bari)

[Il monitoraggio e I'analisi dei dati e dei KPI]
Luca Degli Esposti CliCon

[Sistema informativo integrato per lo studio dei percorsi del paziente]
Mariadonata Bellentani Age.Na.S.

[Medicina d’iniziativa: analisi costi — efficacia operativa]

Enrico Desideri DG AUSL 8 Arezzo
Paolo Francesconi ARS Regione Toscana
Maurizio Guidi Eli Lilly
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SALA LIPPI

N
H

Ore 14.30 "Radioprotezione sicurezza e radiazioni ionizzanti”
in partneship con SIRM - FNCPTSRM

N
o) | sessione [Principio di Giustificazione]
V' Moderatori  Antonio Rotondo Presidente Societa Italiana di Radiologia
E Alessandro Beux FNTSRM
M Carlo Faletti SIRM
B  [Riduzione dell'uso inappropriato delle radiazioni ionizzanti]
R Eugenio Picano Presidente CNR Pisa
E [La norma] Corrado Bibbolino SIRM
Franco Vimercati Federazione Italiana Societa Medico Scientifica
G [Casi Clinici] Vincenzo David Roma
[
[o) Il sessione [Principio di Ottimizzazione]
V  Moderatori  Alessandro Beux FNTSRM
E Antonio Rotondo Presidente Societa Italiana di Radiologia
D Giuseppe Brancato A.O.U. Meyer Firenze
‘| [La norma] Davide Cavedagna A.O.U. Sant’Anna Ferrara
[La metodologia: appropriatezza tecnica]
Jacopo Negri ASUR Marche Zona Territoriale 9 Macerata
[Casi clinici]
Fabio Paolicchi A.O.U. Universitaria Pisana Sez. Radiodiagnostica Il

[Le radiazioni ionizzanti e non nel risk management delle Sale operatorie - Il ruolo del fisico medico]
Riccardo Di Liberto AIFM

[Radioprotezione nelle attivita in sanita]
Cesare Gori A.O.U. Careggi

[Rischio da esposizione radiazioni ionizzanti]
Aldo Di Fazio ASL Matera

“Volumi di attivita: il giusto mezzo tra qualita e quantita”

Tavola rotonda

Coordina Gianfranco Brusadin  Dip. Terapia radiante MD Nucleare e Fisica Medica
Partecipano

Alessandro Beux FNTSRM

Carlo Faletti SIRM

Alessio Terzi Cittadinanzattiva

Fabrizio Oleari Ministero della Salute
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Ore 9.00 “Metodologie per la gestione del rischio clinico”

Coordinano  Riccardo Tartaglia Direttore Centro GRC Regione Toscana
Horand Meier Provincia Autonoma Bolzano

| Sessione [Walkaround]

[Safety Walk Around (SWR): formazione sul campo ed implementazione di nuove procedure]

Aldo Di Fazio, (Altri Autori: Vita Saponaro, Isidoro Gollo, N. Fontanile) Azienda Sanitaria Matera
[l risultati dello studio multicentrico per la validazione della metodologia dei Patient Safety
Walkaround]

Luciana Bevilacqua, (Altri Autori: Anna Levati) A.O. Niguarda

[L'applicazione dei Patient Safety Walkaround come strumento di governance regionale]

Sara Albolino, (Altri Autori: Riccardo Tartaglia) Centro GRC Regione Toscana
[Esperienza di Patient Safety, walkaround in un’azienda della Regione Veneto]

Silvia Pierotti, (Altri Autori: Ricchiero) Dir. Med. Presidio Ospedaliero AUSL 18 Rovigo

Il Sessione [Organizzazione e metodi]

[Gestione del rischio clinico: analisi di un evento avverso mediante I'applicazione della Root Cause
Analysis (RCA)]
Angelo Muraglia ASR Abruzzo
[Il metodo S-FMECA a supporto del risk assessment multicentrico: applicazione in chemioterapia]
Paolo Trucco, (Altri Autori: Michela Cavallin, Simona Amato, Marta Ciofi degli Atti)

Politecnico di Milano

[Ristrutturazione strategica per la sicurezza del paziente]

Beppe Simini Regione Veneto
[Sviluppo degli indicatori sulla sicurezza dei pazienti. Un progetto multicentrico nella Regione Piemonte]
Marco Rapellino, (Altri Autori: Franco Ripa) AReSS Piemonte

[l modello di valutazione dell’assistenza sanitaria in Friuli Venezia Giulia]
Alessandro Fanzutto, (Altri Autori: Vandamaria Forcella, Annapaola Agnoletto, Silvio Brusaferro)
Regione Friuli Venezia Giulia

[Applicazione del metodo “GRC" al “Percorso Rosa”]
Marco Baldari, (Altri Autori: Sergio Bovenga) UOC Gestione Rischio Clinico USL 9 Grosseto
[Applicazione della FMEA. Analisi proattiva del rischio nella gestione in rete delle sindromi coronari-
che acute]
Giovanni Falsini AUSL 8 Arezzo
[Il modello organizzativo per la gestione del rischio clinico in un ospedale ad alta specializzazione]
Luigi Castriotta, (Altri Autori: Stefania Degan, Rosanna Quattrin, Silvio Brusaferro)

A.O.U. S. Maria della Misericordia Friuli Venezia Giulia
[La medicina basata sulle risorse: |'esperienza dell’'ospedale di Bengali]
Serafina Ardizzone ARNAS Ospedale Civico Palermo

[Informatica e Risk Management: un programma integrato di gestione informatizzata dellincident reporting]
Mauro Naldini, Gino Parca AUSL 8 Arezzo
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Ore 14.30 "Metodologie per la gestione del rischio clinico”
Ill Sessione [Clinica]

Coordinano  Luciana Bevilacqua Ospedale Niguarda
Beppe Simini Regione Veneto
[Procedure diagnostiche e operative di endoscopia digestiva. La gestione del rischio]
Elisabetta Magnelli, (Altri Autori: Riccardo Naspetti, Lea Magistri, Patrizia Salvadori, Massimo Silvestri)
Azienda Ospedaliero-Universitaria Careggi Firenze
[Costituire un sistema di competenze integrate per migliorare la sicurezza in chemioterapia]
Elena Sini Istituto Tumori di Milano
[Prevenzione dei rischi correlati all'impiego di ECMO nel trattamento di ARDS nella Regione Toscana]
Adriano Peris A.O.U. Careggi Firenze
[La gestione del rischio clinico in medicina generale nell’ASL5 “Spezzino”]
Elisa Romano ASL 5 “Spezzino”
[Problematiche relative all’attuazione delle buone pratiche sulla Comunicazione difficile]
Donatella Della Monica, (Altri Autori: Sergio Bovenga) UOC Gestione Rischio Clinico USL 9 Grosseto
[Comunicazione precoce dell’errore al cittadino: un’esperienza]
Marco Briganti, (Altri Autori: Simone Canepa, Micaela Pagliano)
E.O. Ospedali Galliera Genova
[SYRMA, il tool innovativo per un approccio sistemico al Risk Management in Sanita]
Gionni Bernardini VAR Life

“Ricerche sulla sicurezza del paziente”

[Comunicazione e rischio clinico: il passaggio di consegne in area critica]

Aldo Di Fazio, (Altri Autori: Francesco Romito, Marisa D’Ambrosio) Azienda Sanitaria Matera

[Il coinvolgimento della donna nella definizione dei percorsi di cura della maternita]

Stefano Li Pira, (Altri Autori: Anna Maria Murante, Domenico Cerasuolo, Sabina Nuti)
Laboratorio MeS Scuola Superiore Sant’Anna Pisa

[Presentazione dei risultati del progetto europeo Handover sul passaggio di consegne]

Giulio Toccafondi (Francesco Venneri) Centro GRC Regione Toscana Azienda Sanitaria Firenze

[Lo studio degli eventi avversi mediante la revisione delle cartelle cliniche: I'esperienza dell’A.O.U. di Verona]

Stefano Tardivo, (Altri Autori: Tamara Zerman, Giulia Vadala, Claudio Coppo, Diana Pascu, Gabriele Romano)
Azienda Ospedaliero-Universitaria Verona

[Prevenzione e gestione degli atti di violenza a danno di operatori]

Paola Borelli A.O.U. San Giovanni Battista Torino
[Gli eventi avversi nelle procedure invasive]

Lorenzo Sommella A.O. San Filippo Neri Roma

[La diagnosi di violenza domestica]

Horand Meier, Flavia Basili Provincia Autonoma Bolzano

[l soccorso in elicottero del Soccorso Alpino Italiano e Sloveno: un accordo transnazionale per
garantire interventi salvavita]

Elio Carchietti Regione Friuli Venezia Giulia

[Gestione integrata dei rischi nei sistemi di clinical governance: presentazione di dati statistici di un

modello applicato]
Sonia Beretti A.O. Spedali Civili di Brescia

[Applicazione interaziendale di un sistema di segnalazione e classificazione degli eventi per la map-
patura integrata dei rischi nella diagnostica per immagini]

Patrizio Di Denia, (Altri Autori: Elisa Porcu, IRCCS Istituto Ortopedico Rizzoli Bologna, Rita
Golfieri, Luisa Pierotti, A.O.U. Bologna)
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Ore 9.00 Socleda frallgng 24
Talwmedicing (I Sonird Eleiranim
2° congresso nazionale N
“La medicina telematica per garantire il Diritto alla Salute: Vv
innovazioni, opportunita e ostacoli” E
Ore 9.00 - 10.00 Assemblea generale SIT M
I Sessione “La formazione in e-Health” g
Moderano Gianfranco Gensini Presidente SIT E
Placido Bramanti Direttore Scientifico Centro Neurolesi Messina
Intervengono
G
[Le strategie formative e la formazione a distanza in e-Health] I
Maria Linetti Direttore Ufficio ECM Ministero della Salute o
[e-Health e percorsi formativi: la prospettiva europea] \Y
Antonio Gaddi Universita di Bologna E
[Attivita formative basate su internet: fondamenti pedagogici esemplificati] D
Fabrizio Consorti Universita “La Sapienza” Roma ‘I

[e-Health e e-Learning: prospettive future nella formazione continua del medico]
Stefania Basili Universita “La Sapienza” Roma

[Esperienza di formazione in sanita elettronica e telemedicina]
Francesco Amenta Resp. Centro Telemedicina — Universita di Camerino

[Best practice nel mondo della ricerca: cosa si pud imparare per la pratica clinica del terzo millenio]
Marco Manca University of Maastricht

[Le caratteristiche dell’e-Health fondamentali per la formazione]
Giovanni Rinaldi Universita di Bologna

[Formazione e certificazione informatica per gli operatori sanitari: il percorso ECDL Health]
Fulvia Sala Responsabile Progetti e Ricerche AICA

[Presentazione del progetto Salus-Net]
Ettore Gilotta Federsanita
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SALA MINERVA 9! .r-I—-l

Ore 14.30 Lodeta Irallana

Tulwmedicing (I Sonita Eletirgni

2° congresso nazionale
Il Sessione “La telemedicina per ambiti di comunita”
Moderano Maria Carla Gilardi Consigliere del Ministro della Salute per la Telemedicina
Mario Costa Vicepresidente Vicario SIT

Intervengono
[Il modello e I'esperienza della Telemedicina in sanita militare]
Giacomo Mammana Policlinico Militare di Roma “Celio”
[Esperienze di Telemedicina marittima]
Sergio Pillon Direttore Medico CIRM
[La telemedicina per gli anziani]
Roberto Antonicelli Direttore Centro Telemedicina INRCA Ancona
[La telematica carceraria]
Michelangelo Bartolo Resp. Telemedicina A.O. San Giovanni Addolorata Roma

[La telemedicina in un’area vasta]
Giovanni Maria Rossi ESTAV SUD-EST Toscana

Il Sessione Ore 16.00
“Comunicazioni Soci SIT: le Best Practice in medicina telematica”

Moderano Mario Costa Vicepresidente Vicario SIT
Giancarmine Russo Segretario Generale SIT
Intervengono
[La trombolisi extraospedaliera dell’ictus: prospettive e fattibilita]
Luca Puccetti Presidente SMIPG Pisa
[Il fascicolo sanitario elettronico come supporto alle attivita di telemedicina]
Fabrizio L. Ricci LAVSE - ITB-CNR Roma
[Advances in home monitoring]
Michelangelo Bartolo Resp. Telemedicina A.O. San Giovanni Addolorata Roma

[Chirurgia telematica dalle esperienze cliniche al servizio ospedaliero]

Francesco Gabbrielli Policlinico “Umberto I” Roma

[Nuovi percorsi assistenziali in telemedicina per la sclerosi laterale amiotrofica]
Pietro Lanzafame Referente ICT Centro Neurolesi Messina

[Riduzione dell’ospedalizzazione per complicanze respiratorie nei pazienti con malattie neuromusco-
lari: utilita del telemonitoraggio e della riabilitazione respiratoria domiciliare precoce]

Giorgio Vezzani A.O. IRCCS Arcispedale Santa Maria Nuova Reggio Emilia
[Il Syllabus ECDL Health quale indicatore strategico per I'HTA]

Guerino Carnevale Consulente Medico SIT

[La telemedicina per le piccole isole]

Gianni Donigallia Vicepresidente ANSPI

[China: telemedicine update Europe-China 2011-2012]

Franco Naccarella International Society of Cardiovascular Therapy
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Ore 9.00 “Federalismo: spesa sanitaria, costi standard e standard organizzativi” 25

N
Coordinano  Maurizio Guizzardi Direttore Assessorato della Salute Regione Siciliana o
Filippo Palumbo Capo Dipartimento della Qualitd Ministero della Salute Vv
Apertura 5
M
Federico Spandonaro Coordinatore Scientifico CEIS Universita Tor Vergata B
Comunicazioni R
, o E
[L'evoluzione della spesa sanitaria]
Cesare Cislaghi Age.Na.S.
\'
[LEA e livelli organizzativi] E
Maurizio Guizzardi Direttore Assessorato della Salute Regione Siciliana
N
[L’analisi dei costi standard] E
Alberto De Negri KPMG
R
Tavola rotonda ?

Coordina Eva Antoniotti

Intervengono

Massimo Russo
Tommaso Fiore
Attilio Martorano

Romano Colozzi
Ferdinando Romano
Francesco Massicci
Antonella Stasi

Giovanni Bissoni
Domenico Mantoan

Quotidiano Sanita

Assessore Regionale della Salute Regione Siciliana
Assessore alla Sanita Regione Puglia

Assessore Dipartimento Salute e Sicurezza
Regione Basilicata

Assessore al Bilancio Finanze e Rapporti Istituzionali
Regione Lombardia

Direttore Programmazione e Risorse del Servizio
Sanitario Regionale Regione Lazio

Ministero del Tesoro

Vicepresidente Regione Calabria

Consiglio Amministrazione AIFA

Segretario Regionale per la Sanita Regione Veneto
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N
9y

N

fo) Tavola rotonda conclusiva

V  Coordina Franco Di Mare

E Intervengono

M

B Raffaele Lombardo
Enrico Rossi

R Luca Coletto

E
Renata Polverini
Giuseppe Scopelliti

V'  Vito De Filippo

E Angelo Michele lorio

N

E

R

D

|
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Ore 14.30 “Federalismo: risorse, costi standard e standard organizzativi”

Giornalista RAI

Presidente Regione Siciliana

Presidente Regione Toscana

Coordinatore Commissione Salute della Conferenza delle
Regioni e Province Autonome

Presidente Regione Lazio

Presidente Regione Calabria

Presidente Regione Basilicata

Presidente Regione Molise
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Ore 9.00 “La comunicazione in sanita” 25
Coordinano  Daniela Rodorigo DG Comunicazione e Relazioni Istituzionali N
Marzia Sandroni AUSL 8 Arezzo (@]

Apertura Vv
[La sanita al periscopio] E
Stefano Mosti Presidente Osservatorio dei media Pavia M
[Come comunicare: I'esperienza dell’AUSL 10 Firenze] B
Luigi Marroni DG ASL10 Firenze R
Intervengono E
[Paziente, medico e infermiere: il difficile dialogo]
Alessandro Lucchini IULM Milano \'/

E
[Conquistare la fiducia del cittadino con la comunicazione visiva] N
Andrea Bozzo Esperto Grafica e Designer in Sanita

E
[Esperienze di successo di comunicazione pubblica in sanita] R
Alberto Contri D
[ ] i
Agostino Messineo ASL RM H

[Come comunicare I'errore]
Paolo Cantaro ASP Caltanissetta

[Attrarre risorse per la comunicazione]

Giuseppe Ambrosio SDA Bocconi

Ore 11.30 "Medicina narrativa”
[Raccontarsi e raccontare: un laboratorio di medicina narrativa sul web]
Stefania Polvani ASL 10 Firenze

[Le malattie rare: quanto e importante la singola storia]

Amalia Egle Gentile Istituto Superiore di Sanita
Ore 12.30 “La sanita e i media”

[Dall’evento in ospedale alla notizia sui giornali]
Michele Bocci Giornalista

[La sanita vista in TV]
Franco Di Mare Giornalista RAI
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25 Ore 14.30 “Rischio uso macchinari e complicazioni in estetica”
A cura di CNA Confartigianato
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Ore 9.00 "Convegno servizi”
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Ore 1430  “Linnovazione e la ricerca in sanita come fattore
di sviluppo economico: ruolo dell’'impresa”

N A cura di Eli Lilly
o Tavola R d.
avola Rotonda
\"
E  Coordina Eva Antoniotti Quotidiano Sanita
M Partecipano
B
R Federico Spandonaro CEIS Tor Vergata
Andrea Bianchi Ministero Sviluppo Economico
E  Cesare Cursi Presidente Commissione Industria Senato
Olivia Bacco Direttore Manufacturing Site Eli Lilly Italia
Vv Maurizio Guidi Direttore Corporate Affairs Eli Lilly Italia
E
N
E  ore1630
R
D
|
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Ore 9.00 "l prodotti naturali:
collocazione normativa, sicurezza ed effetti”

In partnership con Assoerbe N
(o)
Coordinano  Romano Marabelli Capo Dipartimento Ministero della Salute v
Silvio Borrello DG Ministero della Salute E
[Il contributo di Assoerbe all’evoluzione normativa dei Botanicals in Europa] M
Valentino Mercati Presidente Assoerbe B
R
[Presentazione del progetto “Botanicals Save”]
Marinella Trovato Assoerbe E
\"
[Inquadramento normativo dei prodotti naturali] E
[Medicinali a base naturale] N
Anna Rosa Marra AIFA E
[Dispositivi medici] R
Marcella Marletta Ministero della Salute D
[Alimenti e integratori alimentari] |
Stefania Dalfra Ministero della Salute
Discussione

[I prodotti naturali per la promozione del benessere]

[Salute, Malessere, Malattia: il modello dell’'omeostasi]
Vitalia Murgia

[Gli effetti sulla salute degli alimenti: regolamento (CE) 1924/2006]
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" M I’. I' I ff' M l‘,ll
Ore 14.30 | prodotti naturali: quali prove di ‘efficacia’?
N
o Coordina Elisabetta Sanzini Istituto Superiore di Sanita
\"
icurezza ed efficacia dei dispositivi medici: prove a supporto
e [Si d efficacia dei di itivi medici ]
oberta Marcoaldi stituto Superiore di Sanita
Roberta M Idi Isti S iore di Sanita
M
B [I trials clinici nella valutazione dei claims per i botanicals]
R Mauro Serafini Universita degli Studi di Roma “La Sapienza”
aims e probiotici: crocevia fra alimenti, integratori e farmaci
c [Clai biotici i fra ali \ integ i f ]
Lorenzo Morelli Universita Cattolica del Sacro Cuore
\Y} [Effetti fisiologici ed effetti sulla salute: plausibilita o “certezza”?]
E Maria Laura Colombo Universita di Torino
N [Prodotti naturali in veterinaria: efficacia e sicurezza alimentare]
ario Deni stituto Zooprofilattico Sperimentale Lazio e Toscana
E Dario Deni Isti Z filattico Speri le Lazi Tc
R [Evoluzione normativa nel settore degli alimenti “particolari”]
runo Scarpa inistero della Salute
D B Scarp Mini della Sal
|
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Ore 9.00 “Programmi del Ministero della Salute su 25
sicurezza e qualita delle cure” N
Moderano Alessandro Ghirardini Ministero della Salute o
Riccardo Tartaglia Direttore Centro GRC Regione Toscana VvV
| Sessione [La formazione] E
M
[Attivita per la formazione a livello nazionale] B
Rosetta Cardone Ministero della Salute R
[Corso avanzato RCA] E
Giuseppe Murolo Assessorato della Salute Regione Siciliana
[Modelli formativi: dall’aeronautica alla sanita] Vv
Alfonso Piro Presidente Aviationlab E
Lucio Polo Area HF/CRM Aviationlab N
[Fattore umano e simulazione: un esempio pratico] E
Francesco di Meco IRCCS Istituto Neurologico Carlo BESTA Milano R
Ore 10.20 Discussione D
!

Il Sessione [Eventi sentinella, Raccomandazioni e programmi finalizzati]

[l risultati dei programmi del Ministero]
Alessandro Ghirardini Ministero della Salute

[Implementazione della Raccomandazione per prevenire gli atti di violenza a danno degli operatori
sanitari: resoconto dell’esperienza di un’azienda ospedaliera]
Lorenzo Sommella DS San Filippo Neri Roma

[Monitoraggio nella Regione Marche dell'implementazione delle Raccomandazioni 1, 7 e 9]
Alberto Deales ARS Regione Marche

[Il farmacista di dipartimento]
Susanna Ciampalini Ministero della Salute

[Il programma NTS]
Piera Poletti Responsabile CEREF Padova

[Modello di cartella paziente integrata]
Michela Tanzini Centro GRC Regione Toscana

Ore 12.40 Discussione
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Ore 14.30 “Studio dell'incidenza degli eventi avversi
negli ospedali del SSN”
Conferenza di presentazione dei risultati del progetto
trasferimento dei risultati della ricerca nella pratica clinica e nell’'organizzazione dei servizi sanitari

Coordinano e Introducono

Riccardo Tartaglia Direttore Centro GRC Regione Toscana
Massimo Casciello DG Ricerca Scientifica Ministero della Salute

| Sessione
"“La revisione delle cartelle cliniche nella gestione del rischio clinico”

[L'epidemiologia degli eventi avversi: un quadro globale]

Jesus Aranaz Andrés Universidad de Alicante

[Il metodo della revisione retrospettiva delle cartelle cliniche nei programmi OMS]
Sisse Olsen Imperial College di Londra

[Il disegno dello studio italiano]

Annibali Biggeri Universita di Firenze

Il Sessione "l risultati dello studio italiano”

[Gli eventi avversi negli ospedali dello studio nazionale]
Tommaso Bellandi Centro GRC Regione Toscana

[Gli eventi avversi nel Servizio Sanitario della Toscana]
Sara Albolino Centro GRC Regione Toscana

[La qualita delle cartelle cliniche]
Luciana Bevilacqua Direttore SIQUAS A.O. Niguarda

[Le infezioni ospedaliere]
Alessandro Dell’Erba Universita di Bari

[Diffondere per trasformare: la comunicazione delle informazioni sull'incidenza degli eventi avversi]

Angela Angelastro Age.Na.S.

“Gli insegnamenti dello studio”
Tavola rotonda

Modera Michele Bocci Giornalista

Partecipano

Riccardo Tartaglia Direttore Centro GRC Regione Toscana
Alessandro Ghirardini Ministero della Salute

Carlo Tomassini ASF Toscana

Edoardo Maino A.O.U. Careggi

Lorenzo Sommella DS San Filippo Neri Roma

Vitangelo Dattoli DG Policlinico Bari

Luciana Bevilacqua Direttore SIQUAS A.O. Niguarda
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SHT

Ore 9.00 Socieia inallons 25
Tulwmedicing (I} Sanita Elelirgnlx
2° congresso nazionale N
IV Sessione “L'innovazione tecnologica in Sanita” o)
. iy . v
Moderano Fausto Basile Cons. del Ministro per la PA e I'Innovazione E
Paolo Del Bufalo Il Sole 24 Ore Sanita
M
B
Intervengono R
[Le assicurazioni private come strumento di innovazione] E
Mario Dal Co DG Agenzia per I'Innovazione
[Il piano eGov 2012: obiettivo salute] v
Paolo Donzelli DG Ufficio Studi DIT Ministero PA Innovazione E
N
[La sanita elettronica a supporto della sostenibilita del SSN]
Lidia Di Minco Direttore Ufficio Ill - Ministero della Salute E
R
[Innovazione tecnologica e innovazione del sistema sanitario] D
Velio Macellari Direttore Dip. Tec. e Salute Istituto Superiore Sanita -
|

[Digitalizzazione della Pubblica Amministrazione]
Francesco Beltrame Presidente DigitPA (gia CNIPA)

[Infrastruttura ed interoperabilita del FSE: il progetto InFSE]
Giuseppe De Pietro Responsabile ICAR-CNR Napoli

[La modellizzazione computazionale delle patologie: ostacoli e promesse verso il Virtual Patient]
Marco Manca University of Maastricht

[Ricerca universitaria e innovazione per lo sviluppo dell'ICT in telemedicina]
Massimo Panella DIET Universita “La Sapienza” Roma

[Alle frontiere della ricerca scientifica]
Sergio Bertolucci Direttore Ricerca CERN Ginevra
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woCfea iraliana
Tulwmedicing (I Sanita Eletirgnia
2° congresso nazionale

Ore 14.30

N
9y

"“Sicurezza e Privacy nel trattamento elettronico dei dati sanitari”

Moderano Giuseppe Chiarvalloti  Vicepresidente Autorita Garante Protezione Dati Personali
Carla Faralli Direttore CIRSFID - Universita di Bologna

Intervengono

[A partire dai dati sensibili e dal corpo elettronico]
Giovanni Boniolo Universita di Milano e Istituto FIRC di Oncologia Molecolare

moyxmwEm<02Z

[Il percorso del Nuovo Sistema Informativo Sanitario alla luce della normativa privacy]
Rosa Rosini Ufficio il Ministero della Salute

[Sistema Sanitario e trattamento dati: testimonianza di un approccio proattivo e organizzato]
Filomena Polito Privacy Information Health Care Manager

[Referti genetici online: quando la privacy danneggia il paziente]
Andrea Monti Consulente Giuridico SIT

—0aamZm<

[Sicurezza informatica: una chimera o un’utopia?]
Corrado Giustozzi Consulente SIT per la Sicurezza Informatica

[Il paziente europeo fra eHealth, mobileHealth e Clould Medicine: riflessioni giuridiche]
Michele Martoni CIRSFID - Universita di Bologna

[Problematiche nella conservazione digitale di documenti clinici]
Andrea Lisi Presidente ANORC

[Come cambia la privacy nella sanita elettronica partecipata: spunti in tema di diritto e tecnologia]
Umberto Izzo Universita di Trento

[Conservazione dei dati e nuovo CAD: riflessioni sui responsabili di trattamento e della conservazione]
Graziano Garrisi Consigliere ANORC

[Integrazione di un sistema di Telemedicina sostenibile nel servizio sanitario pubblico privato]
Graziano de Petris A.O.U. Ospedali Riuniti di Trieste

[Introduzione della firma digitale del tecnico di radiologia]
Mario Po AULSS 8 Asolo
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FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’ 2011 - | CREDITI SIMATURANO A GIORNATA ECM

SALA MINERVA

Ore 10.00 "Una innovazione necessaria, una integrazione possibile”
La persona al centro: bambino, adulto, anziano fragile

“Innovazione di pensiero, di azione, di processo”

Presiede e modera

Mirella Ricci

Vicepresidente Provincia di Arezzo

Apertura Anna Banchero Regione Liguria

Lorenzo Roti

Intervengono

Mariadonata Bellentani

Laura Baldassarre
Humberto Insolera
Giuliana Gemelli
Vincenzo Marigliano
Damiano Mantovani
Francesco Pasquali
Sandra Maggi
Bruno Benigni

Raul Cavalli
Marcella Santino

Conclude

Raffaele Tangorra

Regione Toscana

Age.Na.S.

Comitato Italiano UNICEF

ENS - Membro EUD (Unione Europea Sordi)
Universita di Bologna

Policlinico Umberto |

Presidente ANSDIPP

Cons. Regione Lazio Comm. Salute e Politiche Sociali
Istituto degli Innocenti Firenze

Fondazione Basaglia

Fondazione Easycare

ASP Caltanissetta

Ministero Lavoro e Politiche Sociali

—Om=—-3x3)>< mxw§m<ozm
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SALA MINERVA

Ore 14.30 “Dalle esperienze ai nuovi modelli di integrazione”

Presiede e modera

Apertura

Giuseppe Zuccatelli

Intervengono

Bruno Cravedi
Antonio D'Urso
Simona Laing
Valentina Zerini
Consuelo Agnesi
Giuseppe Conte
Gianni Bottalico
Alberto De Santis
Lucio Belloi
Lorenzo Puopolo
Paolo Di Mauro
Guido Saccardi

Ore 17.00

Giovanni Poggini Presidente Comitato Reg. Toscano UNICEF

Presidente I.N.R.C.A.

Federsanita ANCI

DS AUSL Prato

FAR.COM Pistoia

UNICEEF ltalia

ENS - Consulente Accessibilita
Direttore Regionale INPDAP Toscana
ACLI Nazionale

Presidente FederSalute - ECHO
Consulente Esperto Politiche Sociali
Commissione Politiche Sociali Provincia di Arezzo
AUSL 8 Arezzo

Coopselios

“Integrazione socio sanitaria e non autosufficienza: il ruolo della sussidiarieta”

Intervengono

Grazia Sestini
Angelo Mainini
Marco Sala

Gia Sottosegretario Welfare
DS Fondazione Maddalena Grassi - Milano
DG La Nostra Famiglia di Bosisio Parini



FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’ 2011 - | CREDITI SIMATURANO A GIORNATA ECM
SALA MINERVA

Ore 9.00 2011 anno europeo del volontariato”
Welfare e crisi economica: ruolo e prospettive

N
w

dei Centri di Servizio per il Volontariato e degli Enti Locali N
Tavola Rotonda O
v
Introduce e coordina Leonardo Rossi Presidente Delegazione CESVOT di Arezzo £
M
Partecipano B
Matteo Villa Universita di Pisa R
Fiorenza Anatrini Presidente CO.GE Toscana E
Luciano Dematteis Presidente CSV Idea Solidale
Patrizio Petrucci Presidente CESVOT - Toscana
Mirella Ricci Vicepresidente Provincia di Arezzo M
E
R
u m . . C
Ore 11.00 2012 anno europeo dell'invecchiamento attivo o
e della solidarieta tra le generazioni” L
Tavola Rotonda E
Coordina Vasco Giannotti Presidente Fondazione Sicurezza in Sanita P
|
Partecipano
Rappresentanti ISTAT
Rappresentanti INPS
Rappresentanti Sindacati

Carlo Maria Giovanardi Sottosegretario alla Presidenza del Consiglio
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FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA' 2011 -

SALA MINERVA

Ore 14.30

"Un patto di solidarieta per la tutela

per la non-autosufficienza dell’anziano”
A cura Provincia di Arezzo

[Fondi Integrativi]

Mirella Ricci
Massimo Giannone

Coordinano

Partecipano

Grazia Labate

Alberto De Santis, Gianni Gruppioni
Placido Putzolu

Simonpaolo Buongiardino
Alberto Volponi

Alessandro Rasino

Vicepresidente Provincia di Arezzo
Ministero della Salute

Servizi e Sussidiarieta

Federsalute

FIMIV

Fondo Est

DG ENPAM

Direttore Uni.C.A. - UniCredit Cassa Assistenza

“"Fondo per la non-autosufficienza”

Coordina Mirella Ricci

Partecipano

Vicepresidente Provincia di Arezzo

[Presentazione progetto Ministero Lavoro non-autosufficienza e sussidiarieta]

Angelo Lino Del Favero
Augusto Battaglia

Vera Lamonica

Mauro Nori

Lorena Rambaudi
Andrea Pezzi

Concludono  Francesco Bevere

Maurizio Sacconi

Federsanita ANCI

Forum Welfare PD

Segretario Confederale CGIL

DG INPS

Assessore Politiche Sociali Regione Liguria
DG Unisalute

DG Programmazione Sanitaria Ministro della Salute

E stato invitato

Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali

| CREDITI S| MATURANO A GIORNATA ECM



FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’ 2011 - | CREDITI S| MATURANO A GIORNATA ECM
MEETING POINT

N
N

Spazio d'Autore

A cura della Provincia di Arezzo

N

o

nu M - M n v

Ore 10.00 Gli autori si raccontano E

Incontro con gli studenti

M

Introduce Lofficina delle Arti Sociali B
Gianni Baini e Luigi Falco, Lelefante in carrozzina. Oltre i limiti della diversita E

M

A

Ore 13.00 - 14.30 R
T

Riunione Gruppo Comitato Regioni Sicurezza del Paziente E
Riunione Riservata D
I

Ore 16.00 - 18.00
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MEETING POINT

N
w

Spazio d'Autore
A cura della Provincia di Arezzo

N

o

V' ore9.30 "Gli autori si raccontano”

E Incontro con gli studenti

“B,I Introduce Lofficina delle Arti Sociali

R Maria Gabriella Ducci, L'incredibile agli occhi
: lacopo Ortolani, La forza che ho dentro
M

E  Ore13.00-14.30

R

C

(o)

L

E

D

|
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MEETING POINT

Ore 9.00 "Microcredito - Verso nuovi modelli di economia: 24
microcredito e ruolo del volontariato” N
Workshop
A cura della Provincia di Arezzo o
\"
Coordina Salvatore Allocca Assessore al Welfare Regione Toscana E
M
Partecipano 5
R
Luisa Brunori Vicepresidente Fondazione Grameen ltalia, UniBo E
Mario Marzucchi Presidente Microcredito di Solidarieta di Siena
Nazzareno Gabrielli Responsabile Area Innovazione Banca Etica
Roberta Moretti, Roberto Poledrini  Microcredito Provincia di Arezzo G
Fondo Etico e Sociale delle Piagge Firenze e [
dell’Associazione “Verso MAG Firenze”
Salvatore Allocca Assessore al Welfare Regione Toscana o
Pierangiolo Gallorini Responsabile VOBIS \V)
E
D
|

Ore 14.30 - 16.00

“La figura professionale dell’assistente sociale
fra innovazione e domiciliarita”
Workshop

A cura della Provincia di Arezzo

Modera Lia Vasarri Responsabile Piano Integrato di Salute Zona
Sociosanitaria Valdarno

Partecipano

Franco Vaccari Direttore Nuovo Laboratorio di Psicologia

Laura Bini Universita di Firenze

Sabrina Mugnai Assistente Sociale Comune di Montevarchi

Erika Tognaccini Assistente Sociale Comune di S. Giovanni Valdarno
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FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’ 2011 - | CREDITI S| MATURANO A GIORNATA ECM

MEETING POINT

Ore 9.00  "La progettualita dell'INPDAP: esperienze a confronto”
Workshop
A cura della Provincia di Arezzo

Coordina Gianluca Baccani Resp. Comunicazione Provincia di Arezzo
Introduce Massimo Pianese Direttore Generale INPDAP

[Esperienza Centro ltalia: progetto ArzillaMente INPDAP Toscana in partnership con Provincia di Arezzo]

Giuseppe Conte Direttore Regionale INPDAP Toscana

Mirella Ricci Vicepresidente Provincia Arezzo

Barbara Bennati Area Politiche Sociali CNA Arezzo

Daniela Nocentini Responsabile Gestione Associata Servizi Sociali Casentino

[Esperienza Nord Italia: progetto Dote INPDAP Lombardia in partnership con Regione Lombardia]

Maurizio Emanuele Pizzicaroli Direttore Regionale INPDAP Lombardia

Giorgio Scivoletto DG ASL Milano 1

Giuseppe Calicchio Direttore Sociale ASL Milano 1

[Esperienza Sud ltalia: progetto SMILE in partnership con Universita degli Studi Federico Il Napoli]
Roberto Bafundi Direttore Regionale INPDAP Campania e Molise

Ivan Pedretti Responsabile Nazionale della Previdenza Spi

Conclude

Paolo Crescimbeni Presidente INPDAP

Ore 14.30 - 16.00

“Nuove opportunita riabilitative: pet therapy, clown therapy, musicoterapia”
Workshop
A cura della Provincia di Arezzo

Coordina Silvana Repetti Logopedista AUSL 8 Arezzo

Partecipano

Gabriella Bidini Scuola Interazione Uomo Animale

Paola Stendardi Musicoterapeuta

Paolo Lupi Musicoterapeuta “Associazione Il Trillo"”

Antonella Lazzari Presidente La Valigia dei Sorrisi

Giovanni Pasqualetti Resp. Associazionismo Impegno Sociale Regione Toscana
Erika Cardeti Presidente “La Tribu dei Nasi Rossi”

Ore 16.00 2011 Anno Europeo del Volontariato

"Volontariando: trovo spazio”
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FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’ 2011 - | CREDITI S| MATURANO A GIORNATA ECM

SALA FORMA FORUM

Ore 9.00 “Simulazione e gestione del rischio clinico:

dal simulatore ai contesti reali”
Corso di Formazione Nazionale a cura Centro GRC Regione Toscana

Responsabili scientifici:
Riccardo Tartaglia, Tommaso Bellandi Centro GRC, Regione Toscana

Obiettivo: Conoscere i principi e metodi della simulazione applicata alla gestione del rischio clini-
co nei contesti operativi, con particolare riferimento agli scenari di emergenza pediatrica e adulti

Modalita formativa: Lezioni frontali, simulazione

| Sessione [Simulazione e gestione del rischio clinico nell’emergenza pediatrica]

[Lo sviluppo delle NTS nella simulazione per la gestione del rischio nelle industrie safety critical ed
in sanita]

Docente: Stavros Prineas Erromed Sidney Australia

[L'impiego della simulazione per I'analisi sistemica dell’errore umano ed il miglioramento dellaffida-
bilita dei team]

Docenti: Sara Albolino, Tommaso Bellandi Centro GRC Regione Toscana

[Dai simulatori ai contesti reali: I'esperienza del Meyer di Firenze]
Docente: Francesco Mannelli, Marco DelLuca A.O.U. Meyer, Firenze

Ore 11.00

[La gestione delle risorse umane in situazioni critiche]
Docente: Riccardo Pini A.O.U. Careggi Universita di Firenze

Lezione sul campo in Area di Simulazione

Docenti: Francesco Mannelli A.O.U. Meyer, Firenze

Marco De Luca A.O.U. Meyer, Firenze
Conclusioni [Dal debriefing all’audit sugli scenari di simulazione e sulla casistica clinica]
Conduttori: Francesco Mannelli A.O.U. Meyer, Firenze

Marco De Luca A.O.U. Meyer, Firenze

Tommaso Bellandi Centro GRC Regione Toscana



FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’ 2011 - | CREDITI SIMATURANO A GIORNATA ECM
SALA FORMA FORUM

Ore 14.30 “Simulazione e gestione del rischio clinico:

dal simulatore ai contesti reali”
Corso di Formazione Nazionale a cura Centro GRC Regione Toscana

N
N

Il Sessione [Simulazione e gestione del rischio clinico nell’emergenza adulti]

muxywam<02

[Lo sviluppo delle NTS nella simulazione per la gestione del rischio nelle industrie safety critical ed
in sanita]
Docente: Stavros Prineas Erromed Sidney Australia

[L'impiego della simulazione per I'analisi sistemica dell’errore umano ed il miglioramento dellaffida-
bilita dei team]
Docenti: Sara Albolino, Tommaso Bellandi Centro GRC Regione Toscana

[Dai simulatori ai contesti reali: I'esperienza del Meyer di Firenze e del DEA di Careggi]
Docente: Francesco Mannelli, Marco DelLuca A.O.U. Meyer, Firenze

—Om=-a>»3

Ore 16.00

[La gestione delle risorse umane in situazioni critiche]
Docente: Riccardo Pini A.O.U. Careggi Universita di Firenze

Lezione sul campo in Area di Simulazione

Docenti: Riccardo Pini A.O.U. Careggi, Universita di Firenze
Giampaola Gioachin A.O.U. Careggi Firenze
Stefania Nelli A.O.U. Careggi Firenze
Conclusioni [Dal debriefing all’audit sugli scenari di simulazione e sulla casistica clinica]
Conduttori: ~ Riccardo Pini A.O.U. Careggi, Universita di Firenze
Gianpaola Gioachin A.O.U. Careggi Firenze
Riccardo Tartaglia Centro GRC, Regione Toscana
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SALA FORMA FORUM

Ore 9.00 “Il ruolo della simulazione
nelle maxiemergenze: la Crush Syndrome”

N
w

N In partnership con Gutenberg, CIMO, ASMD, SPEME, CRS

(o) .
Presentazione del corso

v Riccardo Cassi Presidente Nazionale CIMO

E  Ennio Duranti Segretario CIMO Arezzo

M

B [Simulazione maxiemergenza]

R Commenta

E  Gino Calzeroni Hospital Disaster Manager ASL10 Firenze
Partecipano alla gestione simulazione

M Mauro Marziali DEU 118 AUSL 8 Casentino

E  Massimiliano Mafucci DEU 118 AUSL 8 Arezzo

R

C “La Crush Syndrome”

(o) Tavola rotonda

L [Il medico del 118]

E  Simone Nocentini DEU 118 AUSL 8 Valdarno

‘D [Il medico del Pronto Soccorso]

| Giovanni lannelli U.O. Pronto Soccorso e Medicina Urgenza AUSL 8 Arezzo

[l rianimatore]
Marco Feri Dipartimento Area Critica AUSL 8 Arezzo

[Il nefrologo]

Ennio Duranti U.O.S. Nefrologia e Dialisi PO3 AUSL 8 Arezzo
[L'ortopedico]

Patrizio Caldora U.O. Ortopedia AUSL 8 Arezzo

Moderano

Alberto Cuccuini Dipartimento Emergenza-Urgenza AUSL 8 Arezzo
Federico Gelli Emergency Manager ASL 10 Firenze
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Ore 14.30 “Debriefing sulla simulazione della Crush Syndrome” 23
] N

Conduce Francesco Venneri Rischio clinico ASL 10 Firenze o
Partecipano \Y4
Lorenzo Roti Settore Servizi alla persona sul territorio Regione Toscana E
Massimo Mando Emergenza-Urgenza 118 AUSL 8 Arezzo M
Riccardo Tartaglia Rischio Clinico Regione Toscana B
Giorgio Tulli Dipartimento Area Critica ASL 10 Firenze R
Guido Quici Vicepresidente Nazionale CIMO
Alessandro Rosselli Dipartimento Emergenza-Urgenza ASL 10 Firenze E
Branka Vujovic DS AUSL 8 Arezzo

M
Conclud E

oncludono

R
Enrico Desideri DG AUSL 8 Arezzo C
Stefano Mugnai Vicepresidente IV Commissione Regione Toscana (o)

L

E

D

|
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FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’ 2011 - | CREDITI S| MATURANO A GIORNATA ECM

SALA FORMA FORUM
Ore 9.00 “Conferenza multidisciplinare”

1. Pianificazione di inizio attivita robotica ad Arezzo (visione amministrativa, visione infer-
mieristica, visione medica)
2. Costi benefici di utilizzo multidisciplinare
3. Sostenibilita a livello aziendale
4. Casisita esequita:

a) Chirurgia

b) Ginecologia

c) ORL

d) Urologia
5. Simulazione
Simulazione nelle fasi di preparazione intervento e di fine intervento, cambio paziente e
specialistica. Mostrare come il Centro Aretino ha pianificato |'organizzazione della Sala
Operatoria per ottimizzare e ridurre i tempi di cambio tra un intervento e I'altro, tra una
specialistica e 'altra.

Partecipano

Fabio Sbrana Primario Chirurgia Generale Ospedale Arezzo
Pierluigi Ciabatti Primario Otorinolaringoiatra Ospedale Arezzo
Michele De Angelis Primario Urologia Ospedale Arezzo

Giuseppe Cariti Primario Ginecologia Ostetricia Ospedale Arezzo

Ore 14.30 "Gestione del rischio in Chirurgia mini-invasiva Urologica”
Endourologia - Laparoscopia — Robotica
Metodi di insegnamento e training

Junior-ERUS Italy (Junior group — European Robotic Urology Society)
Alexander Mottrie, Thierry Piechaud Board of ERUS
Coordinano  Michele De Angelis ~ AUSL 8 Arezzo

Filippo Annino AUSL 8 Arezzo
[Perché I'urologia ed i giovani]
Michele De Angelis AUSL 8 Arezzo
I sessione “Risk Management e Training”

Moderatori ~ Michele De Angelis ~ AUSL 8 Arezzo
Maurizio Bichi AUSL 8 Arezzo
[Gestione e prevenzione del rischio in Urologia Mini-invasiva: il perché di un training. Problematiche
relative alla conversione in corso di Laparoscopia e Chirurgia Robotica]
Giorgio Guazzoni Ospedale San Raffaele Milano
Live surgery con Ospedale San Donato
[Gestione infermieristica della chirurgia robotica urologica e preparazione della sala operatoria
robotica]
Patrizia Russo, Andrea Montini AUSL 8 Arezzo
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SALA FORMA FORUM

N
=N

“Metodiche di insegnamento: come si puo imparare”

Tavola rotonda N
. IR o
Moderatori Bernardo Rocco Policlinico Milano v
Roberto Nucciotti AUSL Grosseto
[La teoria: Scuole di specializzazione, Fellowships, corsi residenziali, Master, Web course] E
Bernardo Rocco Policlinico Milano M
[La pratica (hands-on): prima di entrare in sala operatoria. Drylabs, wett-labs, cadaver-labs, simulato-
ri digitali] B
Antonio Celia Ospedale Bassano del Grappa R
[La pratica: In sala operatoria. Mentoring, Telementoring, Apprendimento modulare]
Nicold Buffi Ospedale S. Raffaele E
G
|
Live surgery con Ospedale San Donato lo)
“Chirurgia Robotica con Tutor in doppia consolle” \"/
E
Moderatori  Giorgio Guazzoni Ospedale San Raffaele Milano D
Alexander Mottrie ERUS -
Moderatori in sala operatoria M. Castigli |

[Prostatectomia Radicale Robot Assistita]

Operatore Filippo Annino AUSL 8 Arezzo

Tutor Thierry Piechaud ERUS

Infermieri Patrizia Russo AUSL 8 Arezzo
Andrea Montini AUSL 8 Arezzo

“Centri di formazione chirurgica in Urologia”

Moderatori Bernardo Rocco Policlinico Milano
Alexander Mottrie ERUS

[Offerta in ltalia]

Giorgio Guazzoni Ospedale San Raffaele Milano
[Offerta in Europa e nel mondo]

Thierry Piechaud ERUS

[Un progetto ambizioso: il centro didattico di Arezzo]

Vasco Giannotti Fondazione Sicurezza in Sanita

Conclusioni ~ Michele De Angelis AUSL 8 Arezzo
Filippo Annino AUSL 8 Arezzo
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SALA FORMA FORUM
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FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’ 2011 - | CREDITI S| MATURANO A GIORNATA ECM

AREA SIMULAZIONE

Ore 9.00

Ore 11.00 - 13.00

Lezione sul campo in Area di Simulazione

Docenti: Francesco Mannelli A.O.U. Meyer, Firenze

Marco De Luca A.O.U. Meyer, Firenze
Conclusioni [Dal debriefing all’audit sugli scenari di simulazione e sulla casistica clinica]
Conduttori: Francesco Mannelli A.O.U. Meyer, Firenze

Marco De Luca A.O.U. Meyer, Firenze

Tommaso Bellandi Centro GRC Regione Toscana

Ore 16.00 - 18.30

Lezione sul campo in Area di Simulazione

Docenti: Riccardo Pini A.O.U. Careggi, Universita di Firenze
Giampaola Gioachin A.O.U. Careggi Firenze
Stefania Nelli A.O.U. Careggi Firenze
Conclusioni [Dal debriefing all’audit sugli scenari di simulazione e sulla casistica clinica]
Conduttori: ~ Riccardo Pini A.O.U. Careggi, Universita di Firenze
Gianpaola Gioachin A.O.U. Careggi Firenze
Riccardo Tartaglia Centro GRC, Regione Toscana
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AREA SIMULAZIONE
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CoMITATO SCIENTIFICO
Forum Risk MANAGEMENT

CoMITATO SCIENTIFICO
AssSeMBLEA SALA OPERATORIA

ComITATO SCIENTIFICO
ParTo Sicuro

GaRracl ENRiCO PRESIDENTE
Bettoni Monica
BeverRe FRANCESCO
CaRraccl GIOVANNI
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Spazio Riservato ai partecipanti al 6° Forum
Informazioni utili al fine del conseguimento dei crediti ECM
Si prega leggere attentamente

Comunicazione del Provider Evento Gutenberg
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PREISCRIZIONE
L'iscrizione al convegno pud essere effettuata inviando alla Segreteria Organizzativa il modulo di

iscrizione disponibile sul sito www.forumriskmanagement.it

Vademecum per l'acquisizione dei Crediti ECM

Gutenberg, in qualita di Provider, ha adottato un modello di accreditamento che prevede due
percorsi formativi distinti e complementari.

b) Evento FAD (4 corsi per autoapprendimento di 8 ore ciascuno) = 8 crediti ECM a corso.

IL PARTECIPANTE INTERESSATO Al CREDITI ECM DOVRA CURARSI DI LEGGERE
ATTENTAMENTE IL VADEMECUM.

PER TUTTI COLORO CHE SI SONO:

|. Preregistrati: & necessario munirsi della lettera ricevuta via mail da Gutenberg dove &
stampato numero badge e codice a barre che sara la chiave di accesso all'evento residenziale;

Il. Registrati in loco: € necessario accreditarsi presso i desk di registrazione e ritirare il proprio
badge il quale servira come chiave d’accesso all’evento residenziale.

a) EVENTO RESIDENZIALE ECM

1. E obbligatorio frequentare le sessioni congressuali almeno per 1'80% del tempo rilevato
dal badge, come previsto dalla normativa ECM. E richiesta la presenza di almeno 6 ore
e 40 minuti. L’evento € accreditato a giornata e per acquisire i crediti &€ necessaria la
presenza giornaliera. Non é possibile acquisire crediti per le sole quattro ore.

E responsabilita del congressista verificare, con il personale di assistenza ai varchi, il buon
esito del rilevamento in ingresso e in uscita.

2. E obbligatorio compilare i questionari inseriti nella busta “kit discente” da restituire al
termine di ogni giornata (e quindi solo al momento del rilascio dell’attestato di
partecipazione).

Attenzione: nel questionario di gradimento Gutenberg, il discente dichiarera di aver
partecipato con profitto ad almeno I'80% dell'attivita formativa proposta.

3. L’attestato ECM, inerente I'’evento residenziale, verra rilasciato da Gutenberg e reso
disponibile sul sito www.gutenbergonline.it nell’area “ATTESTATI ECM” digitando:

nome.cognome ( es. annamaria.rossi) come utente
data di nascita ( nel formato ggmmaa) come password

* Si raccomanda al momento dell’iscrizione di riportare chiaramente i campi sopra evidenziati.
* Campo obbligatorio



b) EVENTO ECM formazione a distanza (FAD), 4 corsi di 8 ore ciascuno = 8 crediti
ECM a corso.

TITOLI DEI CORSI RELATIVI ALLA GIORNATA DI PRESENZA
22 novembre: “Dall’informazione alla comunicazione: la relazione terapeutica

per 'empowerment del paziente”, Responsabile Scientifico
Leonardo Nepi;

23 novembre: “Dallo stress di lavoro - correlato al benessere organizzativo”,
Responsabile Scientifico Saverio Maurizio Parrino;

24 novembre: “La narrazione della malattia”’, Responsabile Scientifico
Stefania Polvani;

25 novembre: “Continuita assistenziale territorio-ospedale nel percorso

nascita”, Responsabile Scientifico Giuseppe Ettore.

1. | corsi FAD saranno fruibili dal 28 novembre al 21 dicembre 2011 (ore 24.00). Ai corsi
potranno accedere esclusivamente coloro i quali saranno stati presenti per almeno
I’80% dellattivitd congressuale della giornata (rilevata dal badge) e avranno consegnato
il questionario di gradimento Gutenberg, inserito nel kit discente.

[SARA IMPORTANTE NON SMARRIRE/DISTRUGGERE IL BADGE UNA VOLTA
TERMINATO IL FORUM RISK MANAGEMENT 2011]

2. Il partecipante potra accedere al corso FAD, associato alla giornata di partecipazione,
esclusivamente dopo verifica da parte della segreteria dell’effettiva presenza per
almeno I’80% e comunque non prima del 28 novembre 2011. Non sono ammesse
autocertificazioni successive a giustificazione del mancato raggiungimento
della percentuale di presenza.

3. La presenza al Forum verra rilevata attraverso un sistema elettronico a barcode.

4. PER ACCEDERE AL CORSO ON-LINE BISOGNA:

Entrare nel sito www.gutenbergonline.it

Cliccare su ECM SUITE

Cliccare su REGISTRATI

Cliccare su PROFESSIONISTA SANITARIO

Compilare la scheda registrazione

Fare accesso all’area riservata

Cliccare su EVENTI RISERVATI

Inserire il numero di badge come codice di accesso

PN R W=

Per tutti coloro che fruiranno del corso FAD, I'attestato ECM verra rilasciato direttamente alla
fine del corso dalla ECM Suite, cliccando sull'opzione “SCARICA ATTESTATO".

Questa soluzione é stata adottata da Gutenberg al fine di offrire gratuitamente, ai partecipanti al
Forum, la possibilita di imparare attraverso uno strumento formativo-innovativo, qual € la FAD,
capace di misurare adeguatamente il grado di apprendimento raggiunto dai professionisti sanitari.



INFORMAZIONI UTILI 4

AccoGLIENZA

Per i partecipanti & previsto un servizio
di prenotazione alberghiera gestito
daﬁ’Agenzia "A Viaggi”. Raccordo S
La scheda & scaricabile dal sito Autostradale
www.forumriskmanagement.it o AL
contattando I'agenzia direttamente |

ai seguenti recapiti:

Fratelli Lebole

Via
Galileo Ferraris

Via
Luigi Galvani

Agenzia A Viaggi

Viale Regina Elena, 91

52042 Camucia di Cortona (AR)
Tel. +39 0575 605089 \
Fax +39 0575 605090
info@toscanaturismo.it

ComE RAGGIUNGERE AREzzO FIERE E CONGRESSI
In auto - Autostrada A1 uscita Arezzo. Seguire le indicazioni in direzione Arezzo - centro.
In treno - Stazione di Arezzo.

Via G. Battista Vico
Viale
Don Minzoni

Per raggiungere Arezzo Fiere e Congressi dalla stazione ferroviaria & disponibile il servizio
taxi, oppure il servizio di trasporto pubblico L.Fl. con le linee N. 3 - 9 dalla stazione lato
“Piero della Francesca” ogni 30 minuti, oppure linee N. 4 - 6 da Via Roma lato “Portici”
ogni 15 minuti.

Numerl UTiLi

Servizio Taxi 0575 382626

Stazione FFSS 0575 20553

L.El. trasporti municipali Numero Verde 800 570530

SHOPPING
Apertura negozi 9.00-13.00 / 15.30-19.30.
PRADA - é possibile visitare 'outlet aziendale dal lunedi al sabato dalle 09.30 alle 19.00

e la domenica dalle 14.00 alle 19.00

MOSTRA GIORGIO VASARI - DiseGNATORE E PITTORE
3 Settembre 2011 — 11 Dicembre 2011

Sede
Galleria Comunale d'Arte Contemporanea di Arezzo - Arezzo, Piazza San Francesco, 4

Orario mostra
Tutti i giorni: ore 10.00 — 18.00, Chiusura biglietteria: ore 17.00

Prenotazioni
Per prenotare la mostra selezionare la data di visita desiderata dal calendario sulla destra,
quindi selezionare la fascia oraria desiderata.

Biglietti
Con il biglietto della mostra si ha diritto aII'in?resso gratuito al Museo di Casa Vasari e al
biglietto ridotto per la Cappella Bacci con gli affreschi di Piero della Francesca

Bigletto intero: € 6,00,

Biglietto Cumulativo: € 10,00
Mostra "“Giorgio Vasari. Disegnatore e Pittore.” + Mostra “Svegliando I'animo di
molti a belle imprese” (allestita nel Sottochiesa di San Francesco)

Diritto di prenotazione: € 1,00

Il diritto aﬁa riduzione verra controllato alla consegna dei biglietti prenotati online.

Banca
All'interno della sede congressuale sara disponibile uno sportello automatico.



Organizzazione
a cura di

Istituto Superiore di Sanita
Via Giano Della Bella, 34
00161 Roma

Gutenberg - sicurezza in sanita
Piazza San Jacopo, 294 - 52100 Arezzo
Tel. 0575-408673 / 0575-407140
Fax 0575-20394 / 0575-352299
info@gutenbergonline. it
info@forumriskmanagement.it
www.gutenbergonline. it
www.forumriskmanagement. it
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