Pianificare un progetto: team, valutazione, dis-

seminazione, ecc.




1) Comprendere le principali implicazioni organizzative
di un progetto PH

2) Imparare ad organizzare le attivita di progetto a partire da
un formulario

3) Imparare ad impostare un piano di comunicazione

4) Saper collocare la valutazione all’interno del percorso
progettuale



OBIETTIVO 1:
Comprendere le principali implicazioni

organizzative
di un progetto PH




1. Gestire relazioni contrattuali

2. Definire i ruoli e gruppi di lavoro

3. Creare una cultura di progetto

4. Effettuare la pianificazione esecutiva del
progetto approvato
5. Istituire e mantenere un sistema di
comunicazione

6. Istituire e mantenere un sistema informativo e
di rendiconto

7. Gestire le fasi critiche




Team:

Project Manager

Knowledge
Technical and Administrative
Credibility

Sensitivity

Leadership Behaviours

Ability to Engage the
Management Culture’s Support

Integrative Problem Solving

Strumenti di gestione (diagramma di Gantt,
WBS, ecc)

Conoscenza e/o esperienza di progetti
comunitari. Padronanza della lingua inglese

Gestione dei conflitti interni al team e alla
struttura

Leadership all’'interno del team e riconosciuta
dalla struttura (sponsor)

Capacita di coinvolgere la struttura nella buona
riuscita del progetto

Capacita di gestire lo stress e di trovare soluzioni




Team: Responsabile Scientifico

Knowledge Competenze specifiche sulla materia del progetto

Technical Credibility Profilo scientifico riconosciuto almeno a livello
nazionale in materia (pubblicazioni, ecc).
Padronanza della lingua inglese

Ability to Engage the Capacita di coinvolgere la struttura nella buona
Management Culture’s riuscita del progetto
Support

Integrative Problem Solving Capacita di gestire lo stress e di trovare soluzioni

Activity Planning Capacita di pianificare le attivita e monitorarne
'andamento



Team: Responsabile Amministrativo

Knowledge Competenze specifiche in materia finanziaria

Administrative Credibility Conoscenze di gestione finanziaria europea e
nazionale. Conoscenze di base della lingua inglese

Ability to Engage the Capacita di dialogare con la struttura per la buona
Management Culture’s riuscita del progetto
Support

Integrative Problem Solving Capacita di gestire lo stress e di trovare soluzioni

Bussiness Planning Capacita di pianificare le spese in funzione delle
attivita e monitorarne I'andamento




Comitato Direttivo

Costituito dai
rappresentanti dei partner

Coordinano il lavoro e
prendono decisioni

Approvano modifiche
Rilasciano i prodotti finali

Gruppi di lavoro o tecnici

Gruppi solitamente associati
ad un pacchetto di lavoro

A volte viene costituito un
gruppo con competenze
“scientifiche” trasversali al
progetto per la validazione
dei risultati / prodotti



Formare i gruppi di lavoro: uno schema generale

Commissione Europea

esterni che forniscono C0m|tat0 dlrettlvo

contributi al progetto

sakeholden occ) (Project Manager)




Formare i gruppi di lavoro: un esempio da un Salute Pubblica

Health and
Consumers

' Executive
’ Agency for

Project Manager

Financial Steering Committee

Officer (1 REFERENTE PER PARTNER)

Segreteria
Transnazionale

Gruppo Tecnico . Gruppo Tecnico
Gruppo Tecnico Trasferibilita ADVISORY

Ricerca o
. Formazione BOARD
Transnazionale Buone Prassi

Financial officer SR IEHE

PP1

WP
disseminazione

Financial Officer
PP..

Esperti esterni

Financial Officer
PP15




OBIETTIVO 2:

Imparare ad organizzare le attivita di
progetto a partire da un formulario




ENTRARE NEL MERITO:

PIANIFICARE I CONTENUTI E L'ORGANIZZAZIONE

Pianificazione dei contenuti:
ENTRARE NEL MERITO (1/2)

Pianificazione
dell’'organizzazione : ENTRARE
NEL MERITO (2/2)




Organizzazione del progetto

Punto di partenza

6.3 Core Work packages
6.3.1 Specifications Work package Number: &

Work package title: Recommendations

Work package Work package RV
Leader number: Leader:

Starting date: E Ending date

List of the acronyms of associated partners involved (please list collaborating partners separately) (max 700 characters)

Number of person/
days of this Wp:

Total budget of this WP:

[Lsad Partosr: BV (Wp leader); Assoclated Fartoars: Coges, ARS, Young Potential, Roabens, [REFREA PT, DIG, IREFEEA EE
Collaborating Partoars: KETHER, ERVM, IEC, TE, MWOWAE, RPH, FFI, FICT, RJV, IR, ¥YE, ZAVOD, ROBEETEFORS, YOPIC, DE

Descriptien of the work (max 2000 characters)

This WP 1s of Key importance as it brings together all tha findings and conclusicns of tha othor WPs. A draft outlioe of tha kay
issuce to be iocludad in the report will be propared and discussed at tha kick-off mesting. This is important alss for dafining
tha scope of the dask and fiald research activitiss (WD4 and WOS).

Tha recomnendaticns report will, tharsfors, be coopilsd oo tha basis of the findings of the collaction exercise, literaturs
review and cn inputs from the different WPe. Drafts of tha final report will be submitted to the AB for review at laast oos
jucokh bafors the final dalivery.

Tha recomnsndaticns report will ba preparsd 4o bwo formabs which will both ba formally launchod oo occasion of tha final
[Europsan Final Confarsnca (M3S)«

- Full Feport detailing all findings direcked at pu].i.r:r naksrs with gquidelines highlighting the critical issuas and
recommendaticns cn tha onal alcobol related harm prevention into youth

lorgenizations’ activitics. As this Teport is mmnnn for Policy makers at tha Regional/Waticoal and EU level, it will ba
prapared in English whila an erscutive summary will bs published into partners’ natiomal lanquages.

-E-Book for nealtn sarvice providers and youth crganizations with practical recommendations oo how to implameot acticns to
fpravent and raduce harm from alochol wsing HOTSPIRITE &-Tool as a Healthy Chodces Awarsoass System: an informaticn/self-training
systom about healthy choices related to alcchol consunpticn among young pecpla. Tha bandbook will ba prioted io sach of tha
lpartosrrs language as well as in English for the Buropsan Commumity.

6.3.2 Specific objectives of this work package

Rivedere capacita ed esperienze
individuali e possibilmente
accordarsi in forma scritta
relativamente ai RUOLI e alle

RESPONSABILITA’

Nurmber Specific objective title

- I'rn provid cma om the organisaticnal requizements te integrate alochel related hamm
prevention into regular youth organizations’ activitics




Pianificazione dettagliata

Punto di partenza

6.4, Timetable specification

=
:
3

WP 4 WP 5

:

M1
M2
M3
M4
M5
M &

M7
MB
M9
M 10
M1
M12

Tradurre in dettaglio operativo:
chi fa cosa, risultati e prodotti
concreti, tempistiche

M13
M14
M15
M 16
mM17
M18
M12
M 20

o
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Pianificazione e Organizzazione del progetto

B.8 Timetable for action events

Please enter the key dates for the main events of the action (i.e. conferences, project meetings and so on).

Start date |End date |Venue Type of event

15/03/2012 |15/03/2012 |Athens, Haidari Project meeting 1

01/09/2012 [01/09/2012 |Athens, Militos; Granada, FGUGREM; |3 local half-day focus group meetings
Venice, CoGeS

20M10/2012 |20/10/2012 |Venice, CoGeS Project meeting 2

20/02/2013 |21/02/2013 |Athens, Haidari; Granada, 3 1.5-day local stakeholder meetings
FGUGREM; Venice, CoGeSs

25/05/2013 |25/05/2013 |Zaragoza, SODEMASA One-day Expert Workshop

26/05/2013 |26/05/2013 |Zaragoza, SODEMASA Project meeting 3

E’ consigliabile riunire in un
unico documento i vari passaggi
esplicitati nei vari file e allegati

previsti dall’Application Form

| N
ANNEX Eé Deiailed Work Programme GoodWorx® -~ VP/2011,/012/0169

GoodWor® is structured along six inferlinked work packages (Wrs), Methedologies, partners’
tosks and outpuls are cleary specified. The timeline (p.6) provides a graphic overview of the
work plan.

WP 1 PROJECT MANAGEMENT & QUALITY ASSURANCE
WP Leader; Haidari Duration: Months 1 - 14
WP Aims & Methodology

the aim is 1o ensure the fulfilment of all contractual ebligations, the imple
activities on fime and to budget, as well as the quality of processes and ouiputs.

Thus the WP leader will implement a comprehensive project management system in close
cooperation with all partners. A Steering Commiltes with one member ond one substitute
memiber per pariner will be the highest decision-making orgon. Partnership Agreements will be
signed, clarifying ol pariners’ roles and responsibilities from the outset, and detaiing confiict
management and communication mechanisms. Morgover, the consorfium will sef up financial
management tools to guarantee the projeci’s financial sustainabilify ond proper financial
management. The internal communication sirafegy is bosed on regular mestings and
continuous commurication using ICT to ensure maximum fransparency and coordinatian.

Stendards for guality of processes and outputs will be defined and duly monitored and
evgluated throughout the project lifespan to ensure compliance. The timely identification of risks
and problems will enable corective action os neaded. Aside from infernal evaluation, the
action's beneficiaries will also be involved through assessment forms on project activitiss.
Informal feedback wif be anolysed so that gualiy assurance rs Iormaiwe promonng

T

project

a0

- 1 T T T



Pianificazione e Organizzazione del progetto: un esempio

DETAILS
‘ACTVES |1 RESP ‘BUDGET iOF WHICH {REFORTING OBUGATIONS  TYPE OF ACTIVITY 'DELVERABLES
PARTMER  |AVAILABLE ANANCED | i ’
BYEU | :
Final event Al partners 3800 I&Oﬂlivael costs to final event This cost refers to frawel costs only iﬁny kind of product which
: llocation: inveoices and : 'wil be produced during the |
ibsarding passes iFnal Event (possioty also |
: imullimedc or streaming
imatedal fo be odded in the |
iweb sita) :
Seminar Comune di 8712 4354 Duly completed list of i Any efigible cost directly inked to i Any kind of product which
Pordencne Pordencne Ecﬂendcnce of participants 1the implementation of the project wi be produced during the
pag. 36 AF) iinduding signaturs of all {including preparation and folow—iSen'lincr {possibly also :
.pcrﬁc:ipcnts: 44 youth Hi <31 i multimeda or streaming X
workers for each day (we : material ic be added in the
thawve foreseen 3 days, iweb site)
ipleose check AF) :
RN lcemonea 8000 4000iAchievements fo be Ay sigible cost drecty inked 10 i Any knd of product which & 1§ p TR : T
Pordenene  |Pordenons : descibed infinolreport.  ithe implementafion of the project bwil be produced during the
Ipog. 43AF)  |and ITACA Duly completed st of {lincluding preparation and falow-| Infiatve [possibly also « M

rattendance of participants
lincluding signature of all

iup). Min 4 young pecple aged 18- mulfimeda or streaming

20 imatedal fo be odded in the |

of Venice and

Coges

4000 Achievements o be
described in final report.
iDuly completed st of
Ecﬂendc: nce of participants

‘Any eigible cost drecty inked 10 ANy knd of product which
Eihe implementafion of the project twil be produced during the
{including preparation and folonw Inifiatve |possibly alse

up). Min 4 young pecple aged IB—E multimada or streaming




Pianificazione e Organizzazione del progetto: parole chiave




* E la scomposizione del progetto in parti piu
piccole secondo una struttura ad albero

* Si ottiene a partire dalle macrofasi o pacchetti
di lavoro del progetto (WP) e ogni livello
inferiore rappresenta una definizione sempre
piu dettagliata di un componente del
progetto.



Strumenti e parole chiave: WBS — Work Breakdown

Structure

Una rappresentazione




Ogni W.B.E. (Work Breakdown Element)
rappresenta un’attivita per la quale deve
essere possibile definire:

e una precisa descrizione del lavoro da compiere
e |a durata

e chi realizzera lattivita e la  responsabilita
dell’esecuzione

e i| costo
e Lo stato di avanzamento lavori



Ogni W.B.E. é collegato ad uno e solo ad uno
degli elementi di livello superiore

Il lavoro richiesto per portare a termine un WP
(macrofase o pacchetto di lavoro) e dato dalla
somma del lavoro contenuto in tutti i W.B.E.
sottostanti



WBS: un esempio — Apertura di un ufficio
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OBIETTIVO 3:

Imparare ad impostare un piano di
comunicazione




LA DISSEMINAZIONE




For the dissemination work package (A):
(fonte: guide for applicants - Public health)

“Dissemination refers to the process of making the results and
deliverables of the project available not only to a specified target group
or groups, but also more largely to all relevant stakeholders and the
wider public. The dissemination work package should therefore include
all necessary activities to achieve the above objective. Such activities are
the preparation of a promotional leaflet for the project (in the first 3
months of the project), as well as a dedicated web-site. The beneficiary
should also ensure that project information (i.e. deliverables, other
project outcomes, etc.) is updated on a regular basis and communicated
to the Awarding Authority. Also, the Awarding Authority may periodically
ask from the main partner to prepare contributions to e.g. special
features of its web-site or DG SANCO newsletters or to participate to
scientific or technical meetings and conferences”.



DIVULGAZIONE DEI RISULTATI ED EFFETTI NEL TEMPO

Un buon progetto dovrebbe definire una strategia per
divulgare i risultati raggiunti e sfruttare in tal modo il
vantaggio dello slancio generato
(“effetto valanga”)

Base per |'utilizzo futuro dei risultati e degli effetti creati



Il piano di comunicazione:
strumento di riferimento per decidere come
divulgare i messaggi e le informazione relative alle
attivita del progetto



UN ESEMPIO

Table of content

1. INTRODUCTIOMN.ssessarssssrorsssssecmsasssnsmsssnsrssssssnssssssssnnnsssnssnssd
B I I T = 3
1.2 Objectives of the dissemination plan........cccoreceiccivr e erreen
1.3 Dissemination Phases........ e viieeeri e rrrerr e e e e s ema e e n s 5

2. GENERAL RULES . . e it e e e e e e aaes 5

3. COMMUNICATION TOOLS..co et e e 5
3.1 Brochures, POSEErs. ... e cssm s r i sans s sra s s rnres 5
3.2 Press Fele@ses. e iiecieimass s rer i mm s s s s ana e nns 7
3.3 Publication of articles....... e 8
B T 3 =T T o
3.5 Implementation of the Project web site......o e 10

3.6 Virtual Learning Community
3.7 Distance Training

3.8 Description of the Project on the partners” web site......ccovciiicininannns 11

3.9 Participation at seminaries and conventions.........ccoviiniincsniinnn. 11

3.10 Organization of international conferences......iiiiiiieinnns 12

3.11 Delivery of all material to the European Commission......c.ccccvveninenn 13

3.12 Mailing list and newsletters. ... 14
4. DISSEMINATION ACTIVITY REPORT . ..o 15
ANNEX:

Summary dissemination actions conducted in the first project year



DIVULGAZIONE DEI RISULTATI ED EFFETTI NEL TEMPO

Attivita (1/2):

>

>

>

>

>

Individuare il target

Definire un’immagine del progetto

Creare un sito web

Pubblicare materiale promozionale (dépliant, brochure)
Pubblicare regolarmente una newsletter

Organizzare un programma di workshop, seminari ed eventi



DIVULGAZIONE DEI RISULTATI ED EFFETTI NEL TEMPO

Attivita (2/2):

» Coltivare rapporti con i media (articoli, comunicati stampa)

» Individuare le risorse umane (esperti interni o esterni, agenzie di
comunicazione) che se ne debbono occupare

» Definire il budget per la comunicazione

» Definire i criteri di valutazione per il Piano di comunicazione



Alcuni consigli (1/2):

= Destinate tempo e risorse finanziarie sufficienti alla divulgazione

— Coinvolgete i partner nella stesura del Piano di comunicazione

—> Sottoponete il Piano all’approvazione del Comitato direttivo

— La comunicazione deve essere attiva oltre che informativa

= Coinvolgete tutti i media adatti a raggiungere i vostri target group.
v’ notizie degne di “fare notizia”
v’ frasi semplici, messaggi chiari e brevi, non ricorrete a un linguaggio
tecnico
v’ storie che coinvolgono persone, sono pil interessanti
v' documentazione necessaria (inchieste, dati, cartelline stampa, foto) a
giornalisti



Alcuni consigli (2/2):

= Siti web utilizzateli come strumenti interattivi (disponibili per almeno 2 anni
dalla fine del progetto)

=> Inserite i loghi appropriati su tutti i documenti pubblicati in formato cartaceo
o elettronico

= Risorse umane e finanziarie: avvalersi di esperti della comunicazione, figure
esterne (agenzie specializzate, giornalisti ecc.) o strutture interne (uffici
stampa).




Method Purpose Hints and Tips
Newsletter Awareness Project or instifution newsletter can be used to announce the project, give
Inform regular updates, develop a profile, and get buy-in. Be creative. For
example, include an mterview with your project ‘champion’, some quotes
from end users, or praise from an external evaluator. Make sure they know
the project 1s a success.

Project website Awareness A project website 15 one of the most versatile dissemunation tools. It can

Inform contain information for different audiences. Add to it regularly so people
Engage keep comung back. Sell the project and engage the commumnity.
Promote

Press releases Awareness A press release 1s a formal announcement to the national press. Projects can
1ssue one to announce important achievements. It takes skill to write a
press release and get 1t to the right media.

Flyers /brochures Awareness Flyers in printed form can be handed out at conferences or to colleagues at
your msfitution. An electronic version (e.g. PDF file) can also be circulated
electronically. Glossy brochures are rarely worth the time and expense.

Programme meetings Engage Programme meetings are excellent opportunities for projects to learn from
each other, discuss common 1ssues, and get feedback on their work.

Conference presentations Engage National and international conferences are an important opportunity to

Promote share your achievements with experts in the field. Make sure you have

something to say, select conferences where 1t will have an impact, and ones
that will attract the experts you want to impress.




Conference posters

Engage
Promote

A poster session at a conference may be more appropriate when you have
work 1n progress. You write up your work 1n poster format, and present 1t
to delegates who attend the session. It may not be as glamorous as doing a
presentation in the auditorrum, but it 1s an excellent way to engage people,
gauge their reactions, and get one-to-one feedback.

Workshops Engage

Workshops are small interactive events held to achieve a specific objective.
A workshop can be used to get feedback from users on a demo or from
experts on particular 1ssues. Make sure to make 1t a work shop: the
emphasis should be on discussion, not presentations.

Demonstrations Engage

Demonstrations s are useful early in the project to get feedback from
stakeholders on functionality, usability, and look-and-feel. Consider a
demo for stakeholders at your institution to keep them informed about what
you're doing and to help with buy-in.

Online discussion lists

Awareness
Inform
Engage

E-mail lists are useful for discussing new developments, problems, and
1ssues. They are an opportunity to be proactive and reactive, share your
learming with the community, and develop a profile for your project.

Journal articles

Inform

Any and every opportunity should be taken to get articles published about
the project. Consider peer reviewed journals in relevant disciplines near the
end of the project when you have data and results to report. Make sure to
post a copy of all publications on your website.

Case studies

Inform

Case studies explain what you did and what you learned so others can
benefit from your experience.

Reports and other
documents

Inform

Reports on specific topics can be posted on your website so they are
accessible to a wide audience. Think of anything your project has
developed that may be useful to others, e.g. guidelines, methods, evaluation
criteria. toolkits, or questionnaires.
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Attraverso I'analisi S.W.O.T. e possibile evidenziare i punti di forza (strenghts) e i
punti di debolezza (weaknesses), al fine di far emergere le opportunita
(opportunities) e le minacce o vincoli (threats) per ogni area o linea di attivita che

si intende valutare.

| punti forti e i punti deboli sono fattori , sono legati alle attivita del

progetto e sono facilmente modificabili.

Le opportunita e i pericoli sono fattori al contesto, come i gruppi di
interesse, la leadership o i decisori; questi elementi sono meno facilmente

modificabili e talvolta diventa necessario cambiare il progetto.



ANALISI SWOT (strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats)

FASE DI IDEAZIONE: utile all’analisi del contesto progettuale per individuare gli
elementi piu rilevanti della realta nella quale si ha interesse ad intervenire e
delle sue relazioni con il contesto operativo esterno. In questo caso, fornisce

per la programmazione strategica,
evidenzia la necessita di specifici approfondimenti sugli elementi, orienta la
strategia operativa e l'identificazione dei progetti.

FASE DI FORMULAZIONE: che ha determinato le scelte
progettuali.

IN ITINERE: pud ,
ponendo come oggetto di approfondimento gli attori piu importanti, o per
I'analisi della capacita istituzionale o, per I'analisi di singole attivita progettuali.




L'analisi SWOT

ANALISI SWOT

(Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats)

Debolezze

Opportunita Minacce




L'analisi SWOT (esempio)

PUNTI DI FORZA

la legittimazione ad intervenire nella
prevenzione della salute

un organizzazione capillare sul
territorio

la competenza professionale

il grado di completezza ed
aggiornamento dei dati epidemiologici
la competenza derivante dalla
normativa e che riconosce 1l ruolo
degli operator per la prevenzione

OPPORTUNITA'

la possibilita si sfruttare nuovi modelli
culturali emergenti quali l'attenzione
dei consumatori ai prodotti naturali o
biologici

la possibilita di alleanze con
associazioni di consumatori, di
volontariato, eccetera

il costante aggiornamento degli
operatori nonché tutte le possibili
connessioni con la ricerca

PUNTI DI DEBOLEZZA

la scarsa propensione degli operatori
sul territorio all'innovazione, alla
diversita culturale

la scarsa integrazione ftra le figure
professionali efo 1 settori di intervento
la formazione non integrata tra gli
operatori

l'esiguita delle risorse

MINACCE

il mercato

la proposta di stili di vita e di consumo
antitetici

la proposta di modelli non eticamente
in sintonia con una corretta
alimentazione da parte dei mass media
e dei gruppi culturali di riferimento

Tra gli obiettivi delle Aziende
Sanitarie rientra anche
I'educazione ad una corretta
alimentazione

Le ricerche sugli stili di vita
svolte negli asili e nelle
scuole cittadine hanno

evidenziato abitudini
alimentari non adeguate

Nasce esigenza di un Piano di
Comunicazione, mettendo in
rete alcuni Dipartimenti




OBIETTIVO 4:

Saper collocare la valutazione
all'interno del percorso progettuale




LA VALUTAZIONE




For the evaluation work package (A):
(fonte: guide for applicants - Public health)

“The evaluation work package is mandatory in order to verify if the
project is being implemented as planned and reaches the objectives.
Process and outcome evaluation should be performed. This concerns the
project own internal evaluation, a systematic appraisal of the quality of
the project (e.g., whether the project outcomes are useful and meet the
user needs), and its effects (e.g., whether the project achieved its
objectives and had an impact on the target group). The evaluation
methodology should be adequate (Formulation of specific evaluation
questions and for each evaluation question, methods to collect data),
inferred from an evaluation plan, specifying purpose, questions, design,
method, measurement instruments, and the task, responsibilities and
timing of the evaluation and based on indicators which are variables
measuring the performance of a project and the level to which the set
objectives are reached”.



Il sistema di monitoraggio deve soddisfare una serie di
condizioni

v’ delineato nella fase iniziale del progetto

v’ strutturato intorno a un gruppo di indicatori
controllabili in maniera oggettiva

v’ organizzato in considerazione dei momenti critici del
progetto in modo da garantirne il controllo

v’ assicurare la partecipazione di tutti gli attori
coinvolti.



Come scegliere gli indicatori?

Partiamo sempre dalla definizione ....

Indicatori : strumenti di misurazione che forniscono dati utili per
la gestione del progetto il monitoraggio e la valutazione delle
attivita svolte

= un’istantanea parziale dello stato di avanzamento dei lavori!l!



MONITORAGGIO E VALUTAZIONE: gli indicatori

Indicatori - debbono essere in relazione diretta con gli

Cosa misurare? Quali le parti del progetto piu importanti?
Quali elementi possono rispecchiare gli effetti piu significativi?

46



MONITORAGGIO E VALUTAZIONE: gli indicatori

Cosa fare? Seconda cosa accordarsi con la partnership ...

Quale tipologia di indicatori? Quale target raggiungere nella
raccolta dei dati? Come raccoglierli (strumenti)?
In quali momenti?



Cosa fare? Terza cosa scegliere indicatori semplici che misurino
attivita (prodotti) e obiettivi (esito, impatto ...) ... e che siano
collegati in modo logico tra loro!!

Indicatori di output: misurano cio che le attivita di progetto
producono

Indicatori di risultato: misurano gli effetti immediati sui
beneficiari scelti

Indicatori di impatto: misurano i contributi a lungo termine
rispetto all’'obiettivo generale

48



Qualche suggerimento, ponetevi delle domande!!

Come sapro se cio che e stato programmato sta
veramente accadendo?

Come posso verificare il successo del progetto?
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Grazie per [attenzione!




