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 AGENAS ha cercato di individuare, anche attraverso un progetto di 

ricerca,  indicatori in grado di misurare:

 gli interventi di valorizzazione delle risorse umane realizzati e 

promossi dalle strutture sanitarie attraverso la formazione,

 quanto l’offerta formativa dei provider nazionali sia focalizzata sullo 

sviluppo delle competenze digitali,

 quanto i professionisti sanitari orientino la formazione nello sviluppo 

delle competenze digitali .
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Sviluppo competenze digitali – Formazione del personale SSN
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Indicatori – Interventi formativi
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Indicatori - Interventi formativi

La formazione in ambito sanitario, mediante l’acquisizione di crediti ECM, è 

uno strumento indispensabile per poter valorizzare la propria attività 

lavorativa e professionale. 

Nello studio sono stati scelti come strumenti per misurare il livello di 

formazione erogato dalle singole Regioni due indicatori:

 Num. crediti ECM / ore di formazione (indicatore qualitativo)

 Num. crediti ECM / fabbisogno formativo (tasso di copertura)

I due indicatori vogliono rappresentare da un lato quanto le aziende investono 

per coprire il fabbisogno formativo dei propri dipendenti dall’altro si cerca di 

misurare, oltre alla copertura, il livello qualitativo della formazione
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Indicatore 1: Num. crediti ECM / ore di formazione

L’indicatore ha lo scopo di individuare la qualità della formazione accreditata 

ECM erogata all’interno delle singole aziende pubbliche (aziende sanitarie, 

aziende ASL, aziende ospedaliere e policlinici). 

Tale indicatore è calcolato come il rapporto tra il numero di crediti ECM 

complessivamente erogati dalle aziende pubbliche (indipendentemente dalla 

tipologia di formazione) e la somma complessiva delle ore di formazione che 

hanno generato il numero di crediti. 

Num. crediti ECM: i dati provengono dai report caricati dai provider delle 

aziende sanitarie delle (9) regioni in convenzione. Per estendere l’analisi a tutte 

le Regioni è stato coinvolto il Co.Ge.A.P.S. (Consorzio Gestione Anagrafica 

Professioni Sanitarie) che ha fornito i dati delle regioni mancanti
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Indicatore 1: Num. crediti ECM / ore di formazione

Nella Figura riportata si

rappresenta, per il triennio 2013-

2015, la misura della qualità della

formazione erogata dalle Regioni.

Per il 2015 sono poche le Regioni

che si discostano (in negativo) per

la qualità dal valore medio (1,04).

La Regione che presenta il valore

più basso è la Valle D’Aosta (0,64).

Il valore dell’indicatore “qualità” si

attesta, in media, su valori

superiori ad 1 (che

rappresenterebbe la situazione

ideale ossia che il professionista

acquisisca in media più di un

credito a fronte di un’ora di

formazione).
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Indicatore 2: Num. crediti ECM / fabbisogno formativo 

L’indicatore in oggetto ha lo scopo di calcolare la copertura complessiva della 

formazione erogata dalle aziende pubbliche (aziende sanitarie, aziende USL, 

aziende ospedaliere e policlinici). 

Tale indicatore è dato dal rapporto tra il numero dei professionisti sanitari, 

indipendentemente dalla qualifica posseduta, soggetti all’obbligo formativo 

moltiplicato per 40, diviso il numero di crediti complessivamente erogati 

nell’anno. 

Num. crediti ECM: i dati provengono dai report caricati dai provider delle 

aziende sanitarie delle (9) regioni in convenzione. Per estendere l’analisi a tutte 

le Regioni è stato coinvolto il Co.Ge.A.P.S. (Consorzio Gestione Anagrafica 

Professioni Sanitarie) che ha fornito i dati delle regioni mancanti
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Dall’analisi della Figura si può

osservare come il valore del Tasso di

Copertura abbia, per alcune Regioni,

Abruzzo, Basilicata, Campania,

Calabria, Emilia-Romagna, Marche,

Molise, Puglia e Sardegna, un valore

che tende ad aumentare nel corso

del triennio di riferimento; mentre

per il Friuli Venezia Giulia, Lazio, PA

di Trento, Piemonte, Toscana, Sicilia,

Umbria e Veneto ha un valore

oscillante; per le restanti Regioni il

valore tende a diminuire nel corso

del triennio.

Per l’anno 2015, le Regioni per le

quali si registra un valore del tasso di

copertura più basso, rispetto al

valore medio calcolato a livello

nazionale (47,78), sono in

particolare: Basilicata, Calabria,

Molise e Sicilia.

Indicatore 2: Num. crediti ECM / fabbisogno formativo 
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Lettura integrata indicatori 1 e 2 
Dirigente Medico: Esempio Regione

L’ampiezza delle «bolle» riportate

nel grafico rappresenta il tasso di

copertura formativa (circa 40

crediti annui a testa).

Sull’asse delle ascisse troviamo i

valori legati alla qualità della

formazione (n. crediti/ore).

Nella Regione di esempio si

registra, per tutte e quattro le

Aziende, un trend lineare (in

diminuzione) dal 2013 al 2015, ad

eccezione che per l’Azienda 3

nell’ambito della qualità formativa

erogata.

L’Azienda 3 nel 2015 sembra

fornire una formazione aziendale

qualitativamente migliore rispetto

alle altre Aziende della Regione

anche se con una bassa

copertura.

2012

2013

2014

2015

2016

0,85 0,95 1,05 1,15 1,25 1,35

Dirigente Medico - Regione

AZIENDA 1 AZIENDA 2 AZIENDA 3 AZIENDA 4
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Lettura integrata indicatori 1 e 2 
Dirigente ruolo sanitario: Esempio Regione

L’ampiezza delle «bolle» riportate

nel grafico rappresenta il tasso di

copertura formativa (circa 40

crediti annui a testa).

Sull’asse delle ascisse troviamo i

valori legati alla qualità della

formazione (n. crediti/ore).

Nella Regione di esempio si registra

dal 2013 al 2015 un trend non

lineare per le 4 Aziende, ad

eccezione che per l’Azienda 4

(trend in diminuzione) nell’ambito

della qualità formativa erogata.

Le Aziende 2 e 4 nel 2015

sembrano fornire una formazione

aziendale qualitativamente

migliore rispetto alle altre Aziende

della Regione, ma l’azienda 2

garantisce una più ampia

copertura.

2012

2013

2014

2015

2016

1,03 1,08 1,13 1,18 1,23 1,28 1,33

Dirigente Ruolo Sanitario - Regione

AZIENDA 1 AZIENDA 2 AZIENDA 3 AZIENDA 4
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Lettura integrata indicatori 1 e 2 
Comparto ruolo sanitario: Esempio Regione

L’ampiezza delle «bolle» riportate

nel grafico rappresenta il tasso di

copertura formativa (circa 40

crediti annui a testa).

Sull’asse delle ascisse troviamo i

valori legati alla qualità della

formazione (n. crediti/ore).

Nella Regione di esempio si

registra dal 2013 al 2015,

nell’ambito della qualità formativa

erogata, un trend in diminuzione

per le Aziende 1 e 2, mentre per le

Azienda 3 e 4 un trend

incrementale.

Le Aziende 3 e 4 nel 2015

sembrano fornire una formazione

aziendale qualitativamente

migliore rispetto alle altre Aziende

della Regione, con un tasso di

copertura pressoché uguale.

2012

2013

2014

2015

2016

0,94 0,99 1,04 1,09 1,14 1,19 1,24 1,29 1,34

Comparto Ruolo Sanitario - Regione

AZIENDA 1 AZIENDA 2 AZIENDA 3 AZIENDA 4
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Offerta formativa provider nazionali
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Offerta formativa nazionale

Totalità eventi ECM nazionali

Per tematica digitale si intendono: i corsi sugli obiettivi formativi 17 e 29 e gli eventi aventi come tematica «l’informatica di 

ufficio individuale»  

Anno

Eventi ECM Nazionale

Eventi complessivi
Eventi con 
tematiche 

informatiche

% offerta formativa 
eventi digitali

2014 33694 764 2,27%

2015 33467 896 2,68%

2016 33626 820 2,44%
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Offerta formativa nazionale

Progetti Formativi Aziendali

Anno

Eventi PFA ECM Nazionale

Eventi PFA 
complessivi

Eventi PFA con 
tematiche 

informatiche

% offerta formativa 
PFA eventi digitali

2014
1745 47 2,69%

2015 1524 66 4,33%

2016 1557 47 3,02%
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Orientamenti professionisti sanitari
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Domanda formativa nazionale

Anno Medico

2014 3,5%

2015 4,2%

2016 5%

Percentuale degli eventi relativi a tematiche informatiche svolti dai medici



Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari R egionali Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari R egionali 

«Investimenti nel settore Salute e Invecchiamento, Fondi europei e Risorse Umane: la prospettiva post 2020» 17

Domanda formativa nazionale

Anno Infermiere

2014 3%

2015 3,3%

2016 3%

Percentuale degli eventi relativi a tematiche informatiche svolti dagli 

infermieri
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Domanda formativa nazionale

Anno Odontoiatra

2014 2,5%

2015 2,5%

2016 9,6%

Percentuale degli eventi relativi a tematiche informatiche svolti dagli 

odontoiatri


