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Il Turismo in Veneto, la sanità al passo

LA TENDENZA DELL’ULTIMO VENTENNIO

❑ In Veneto le presenze nell’ultimo ventennio sono passate
da circa 51 milioni annui a oltre 69 milioni,
con un incremento del 35.3% ( 1.5% annuo )

❑ Gli arrivi sono passati da circa 10 milioni ad oltre 19
milioni, con un incremento dell’85.2% ( 3.1% annuo )

❑ Gli aumenti hanno riguardato principalmente la
popolazione turistica straniera

Tabella  grafica riassuntiva dati 2018
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L’INTENSITÀ DEL FLUSSO TURISTICO NELLE LOCALITA’ 
BALNEARI DELL’ULSS 4 VENETO ORIENTALE

Nel 2019 nelle spiagge dell’Aulss4:

❑ n. 3.4 milioni di arrivi e n. 22,3 milioni di presenze

❑ circa il 67% delle presenze sono turisti 
stranieri:
➢46.24% turisti tedeschi  
➢15,15% turisti austriaci
➢38,61% altre nazionalità

❑ circa il 33% è composto da turisti italiani 

2019 - Tabella arrivi e presenze nel Veneto Orientale 
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▪ DAL 30 MAGGIO 2020 SONO ATTIVI:
▪ I PRONTO SOCCORSI DI SAN DONA’ DI PIAVE E PORTOGRUARO E I PUNTI DI PRIMO INTERVENTO DI

JESOLO, CAORLE, CAVALLINO TREPORTI E BIBIONE H24, CON POTENZIAMENTI IN BASE AI FLUSSI
TURISTICI

▪ POSTAZIONE DI AMBULANZA AD ERACLEA
▪ I POTENZIAMENTI DEI REPARTI OSPEDALIERI DEI P.O.: AREA EMERGENZA URGENZA, RADIOLOGIA, SALA

GESSI, ORTOPEDIA, LABORATORIO ANALISI
▪ DIALISI PER TURISTI A JESOLO (5 POSTI) E BIBIONE (6 POSTI)
▪ DA LUGLIO PARTIRÀ L’ASSISTENZA PRIMARIA DEI MEDICI DI MEDICINA GENERALE PER TURISTI E LA

GUARDIA MEDICA NOTTURNA (A CAORLE)
▪ ASSISTENZA DOMICILIARE INFERMIERISTICA
▪ MISURE PREVENTIVE E CONTROLLI DEL DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE SULLE STRUTTURE

ALBERGHIERE E RICETTIVE, I RISTORANTI E LE FILIERE ALIMENTARI DEL SETTORE TURISTICO

❑ UN DATO: Gli accessi di P.S. e PPI nei primi 9 mesi del 2019 sono stati n. 82.210 con una media di n.
9134 accessi al mese, quelli riferibili ai soli turisti, da maggio a settembre 2019, si attestano a n. 21.681 e
rappresentano il 39% del totale degli accessi estivi



VACANZE IN SALUTE 2020
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DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE

Controlli e qualità su:
▪ Imprese alimentari  
▪ Ristoranti, bar, negozi  
▪ Hotel
▪ Piscine
▪ Strutture della filiera alimenti origine animale 
▪ Gestione impianti acquedottistici

Attività 2019
❑ attività ispettiva multiservizi su n. 10 strutture ricettive del litorale e n. 34 interventi in
attività di deposito all’ingrosso di alimentari
❑ n. 25 sopralluoghi e n. 67
campionamenti in seguito a segnalazione di casi di Legionellosi
❑ n. 1525 controlli in 21 comuni sull’attività di disinfestazione larvicida per la prevenzione
delle malattie trasmesse da vettori
❑ Complessivamente n. 1661 controlli ed ispezioni nelle località balneari



SERVIZIO DI INTERPRETARIATO TELEFONICO DA REMOTO

❑ Disponibile 24 h su 24h tutto l’anno
❑ 21 lingue : Albanese, arabo, bengalese, ceco, cinese, cingalese, croato, francese, hindi, inglese, 

polacco, portoghese, punjabi, rumeno, russo, serbo, spagnolo, tedesco, tigrino, ucraino e undu.
❑ 2 Eddy Walker – Pediatria PO SD e Portogruaro
❑ Solo da maggio a settembre 2019 il servizio ha registrato un totale di n. 714 chiamate in varie lingue
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INTERPRETARIATO
❑ interpreti in lingua inglese e tedesco nei:

• 3 pronti soccorso SAN DONA’, PORTOGRUARO
• 4 punti di primo intervento JESOLO, BIBIONE, CAORLE, CAVALLINO T
• Info point ospedaliero di Jesolo

❑ ambulatori turistici gestiti dai MMG
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Da Vacanze in Salute a…..Vacanze Sicure! Le misure di protezione anti Covid-19

Il modello 2020 dell’assistenza sanitaria ai turisti si richiamerà all’esperienza passata
di questa Azienda, al programma Vacanze SICURE, dove il turista potrà sentirsi
sicuro di raggiungere le località balneari del litorale e trascorrere una vacanza in
tutta sicurezza perché potrà trovare, in caso di necessità, una rete di servizi sanitari
dedicati dove l’Azienda ULSS 4 ha posto in essere misure di prevenzione e
protezione di turisti e operatori dalla diffusione del Virus Covid-19
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Da Vacanze in Salute a…..Vacanze Sicure! Le misure di protezione anti Covid-19

Nei PPI e PS (Punti di primo intervento e Pronto soccorsi) saranno osservate le procedure
di contenimento della diffusione del virus Covid-19:
- controllo degli accessi
- misurazione della temperatura corporea
- verifica dell’igienizzazione delle mani o dei guanti
- controllo dell’idonea copertura di naso e bocca (mascherina)
- verifica delle motivazioni di accesso (prestazioni sanitarie urgenti)
- distanziamento di almeno un metro tra le persone

Nel caso in cui il turista abbia sintomi sospetti (febbre, tosse, raffreddore, altri sintomi
respiratori…) sarà indirizzato verso un percorso dedicato Covid-19
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Da Vacanze in Salute a…..Vacanze Sicure! Le misure di protezione anti Covid-19

Per la stagione turistica 2020, organizzare l’assistenza sanitaria ai turisti è diventato un
elemento essenziale nella valorizzazione dell’economia turistica al fine di garantire la
sicurezza dei turisti e degli operatori, nel rispetto delle norme previste per il
contenimento della diffusione del virus Covid-19

In questo contesto, l’Azienda Sanitaria, gli operatori turistici e gli Enti Locali sono
impegnati nel fare rete per migliorare la salute e il benessere del turista, facendo
mantenere costante la competitività di tutto il comparto turistico

Grazie alla collaborazione di tale rete di attori è stata elaborata la prima proposta di linee
guida regionali per la riapertura, in sicurezza dal virus Covid-19, di campeggi, alberghi,
ristoranti, stabilimenti balneari e attività commerciali, poi diventato documento
nazionale per garantire la sicurezza dei turisti e degli operatori del settore turistico


